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Xylem – Una lunga storia in costante evoluzione

Le date rappresentano gli anni in cui sono state fondate le aziende



Gli strumenti che oggi abbiamo a
disposizione per poter fronteggiare le
sfide del settore idrico del 21° secolo
non potevano essere immaginati solo
10/15 anni fa.

Xylem e la transizione digitale – Xylem VUE
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Ma possiamo davvero considerare le
Soluzioni Digitali come uno strumento in
grado di ridefinire la strategia operativa
migliore per il nostro futuro?

Abbiamo l’opportunità di sfidare la
nostra concezione di ciò che le
Soluzioni Digitali possono offrire al
settore, elevandole dal ruolo di
supporto al posto di guida.

“Information is the oil of the 21st century, and analytics is the combustion engine”

WATER LOSS 

MANAGEMENT

(WLM)



I benefici delle soluzioni digitali

Gestionali

• Effetto silos tra i dipartimenti

• Incremento efficienza e 
motivazione del personale

• Integrare l’esperienza degli 
operatori con l’evidenza del 
dato (qualità, auditing)

• Riposizionamento tecnologico 
dell’azienda risultando più 
attraente per gli utilizzatori 
avanzati

• Sviluppo di competenze 
specifiche avanzate

Economici

• Ottimizzazione dei processi e 
riduzione dei costi di esercizio

• Rispetto dei vincoli normativi, 
livelli di servizio, qualità acqua, 
ambiente

• Sfruttamento ottimale delle 
risorse disponibili per migliorare 
la qualità del servizio

• Razionalizzazione delle risorse 
funzionali al monitoraggio

Commerciali

• Maggiore chiarezza sui livelli di 
servizio (correnti e futuri)

• Migliore supporto a chi gestisce 
l’emergenza

• Notifica preventiva delle utenze 
in caso di possibili disservizi

• Coordinazione delle squadre 
operative

• Integrazione serie di dati 
«virtuali» per sopperire ad un 
eventuale malfunzionamento di 
un sensore «fisico»



Le soluzioni digitali e la sostenibilità: acquedotto e distribuzione

Soluzione Come funziona Sostenibilità

Sensus AMI 

(Advanced 

Metering

Infrastructure)

Telelettura dei 

consumi in tempo 

reale

perdite occulte, risparmiando energia (pompaggio, trattamento)

emissioni CO2 da lettura veicoli (AMR)

Ricerca e riduzione 

perdite (Pure 

Technologies)

Identifica perdite 

in rete

perdite reali, risparmiando energia (pompaggio, trattamento)

emissioni CO2 per sostituzione massiva delle condotte

Piattaforma WMS 

Xylem Vue

Monitoraggio 

prestazioni della 

rete con EWS

spreco risorse (individua anomalie e favorisce azione preventiva)

modulazione pressioni (riduce perdite, rotture  e consumi)

https://www.xylem.com/en-us/sustainability/sustainability-strategy/

https://www.xylem.com/en-us/sustainability/sustainability-strategy/


Soluzione Come funziona Sostenibilità

Sistemi intelligenti di 

sollevamento 

Concertor

Macchine anti-

intasamento con 

intelligenza integrata

costi di sollevamento fino al 70%

emissioni CO2 per interventi squadre operative

logiche di manutenzione predittiva limitando le sostituzioni

Sistemi Real-time DSS 

(WWNO)

Piattaforma digitale 

con modelli 

(fisici ed AI)

utilizzo infrastrutture esistenti (evita CO2 di nuove opere)

emissioni CO2 grazie a logiche di funzionamento ottimali

sversamenti e/o allagamenti in ambiente

Sistemi Real-time DSS 

(TSO)
Piattaforma digitale  

con AI

consumo di reagenti chimici, consumi energetici fino al 30%

qualità dell’effluente e favorisce il riuso

analisi predittiva dei picchi di carico in arrivo al depuratore

Sistemi di 

miscelazione ed 

aerazione intelligenti

Mixer adattivi e 

turbosoffianti 

consumi energetici fino al 25%

Le soluzioni digitali e la sostenibilità: fognatura e depurazione



Soluzioni digitali: diagramma concettuale dell’architettura di sistema 

Archiviazione

Applicazioni Web

Aggiornamento

GIS
• Pompe e serbatoi

• Condotte e giunti

• Valvole e sfioratori

• Domanda

DATA 

LAKE

SCADA
• Livelli, portate

• Setpoint impianti

• Smart-Meters

• etc…

SAP
• Consumi fatturati

Piattaforma 

OT

ALTRO
• Previsione 

Domanda

• Previsione Meteo

Hub di 
Integrazione

Controllore di 
Processo (UI)

MODELLI 

(AI, fisici, 

ibridi)

RT-DSS

CRM
• Reclami

• Ordini di lavoro
WOM

• Ordine di lavoro

Back-end: interoperabilità dei sistemi

Front-end: facilità di utilizzo



User interface: Xylem WMS per la gestione delle reti idriche



Esempi applicativi (AI): Ottimizzazione di processo con Xylem Treatment System Optimization

Previsione:
• COD / TOC
• Azoto
• Fosforo

Simulazioni

(ANN - reti neurali)

Valori in 
ingresso:
BOD
Azoto

Fosforo

Valori allo 
scarico:
• COD / TOC
• Azoto
• Fosforo

Reale Anlage

Variabili di 
controllo:

Aerazione
Ricircolo
Dosaggi
Ecc.

Digital twin

Depuratore di San Candido (36,000 AE)



Il concetto di ottimizzazione predittiva con Xylem Treatment System Optimization

Reale Anlage
Previsione del modello

Funzione obiettivo e calcolo

dei parametri suggeriti

Tempo

+12 h +24 h+18 h+6 h+2 h

Situazione

attuale

„feed-forward“

„feedback“



Esempi applicativi (AI): Xylem Treatment System Optimization - Depuratore di S. Candido

Reale Anlage

Andamento concentrazione Nitrati (NO3) in uscita impianto [mg/L] Consumo energetico specifico, media 24h [12 kWh/ kg carico]

Nitrati = -27,5%
TN = - 16,6 %

Consumo specifico – 10% a fronte di un 
carico specifico + 19,85%

Depuratore di San Candido (36,000 AE)



Il futuro: cosa dobbiamo aspettarci?

Reale Anlage

Trattamento
Rispetto dei vincoli di
qualità all’effluente con
minimizzazione dei costi di
processo

Potabilizzazione
Assicurare produzione di acqua
potabile al minor costo possibile

Asset Management
Manutenzione predittiva: assicurare la

continuità di erogazione del servizio
andando ad intervenire sull’element
ammalorato eventualmente presente
nella rete subito prima del suo cedimento
strutturale

Acquedotto
Ottimizzazione di esercizio della rete:
assicurare livelli di servizio adeguati al
monior costo possible (es. Livello
Sostenibile di Perdita & ILI)

Fognatura
Riduzione CSO e allagamenti: utilizzo
ottimizzato della capacità disponibile
nella rete al fine di eliminare/ridurre i
fenomeni di allagamento e gli
sversamenti



Xylem Vue: Facciamo strada al future dell’acqua - Soluzioni digitali, risultati concreti
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