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Terranova oggi
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1 Mission 360 Employees 45 $ Millions
To help our clients in the process of 75% Produzione Revenue
digital transformation by providing 25% Management & In continua crescita

innovative solutions to their goals, in a Staff
sustainable achieve way.
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350 5 Areas of 13 Offices 4 Partners
Main Clients expertise Pietro Fiorentini
Distribuzione — Vendita — Arcoda = HPA — Giunko

Smart Network - Settore idrico —
Gestione rifiuti
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Infroduzione

Bolletta
Meter Data Billing and Customer S—
Management Payment Service —
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Smart metering multitecnologia
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MDM — metering data management

* Completo supporto dei processi di metering
Elaborazione dati

* Diagnostica and allarmi

* Interfacce standard e tools per integrare i sistemi legacy
* (Prepagamento software-based)

Sistemi

AMR (HES — head end system)

* Lettura e comandi da remoto (sistema bidirezionale)

* Gestione di letture, curve, eventi e diagnostica

* Agnostico rispetto alle tecnologie di comunicazione (NBIoT, GSM,
RF, LoRa...) e ai modelli di smart meter

* Strategia di raccolta dati ottimizzata per ridurre il consumo di
batteria

CNM - communication network manager

* Gestione di gateway e concentratori

* Acquisizione dati dal meter e dal network attraverso la
comunicazione con i concentratori

* Inoltro dei comandi attraverso la rete (routing)

* Gestione della rete di comunicazione e bilanciamento

Mobile — app per la gestione dei dispositivi in campo

* Impostazione locale dei parametri di lavoro e comunicazione
* Visualizzazione dei registri di diagnostica e di metering

* Aggiornamento firmware in locale

* Recupero locale dei dati di misura memorizzati dal meter
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\ * Tool di comunicazione come backup per la connettivita remota
\\\ * Raccolta dati walk-by/drive-by
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Meter Data Management

Meter Data Billing and Customer
Management Payment Service
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Validazione U
Ricostruzione
campioni mancanti
Plausibilita
Anomaly detection
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Controllo qualita e riconciliazione

Meter Data Billing and Customer
Management Payment Service

E — 5 —_ , « Controllo qualita

JISURE STORICO DELLE sulle.bo.llette prima
dell’invio al cliente
T‘—] « Riconciliazione
;E pagamenti / bollette
STORICO DEI
PAGAMENTI /A2 TRATTAMENTO DI
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Sentiment Analysis

Meter Data Billing and Customer

Management Payment Service

Customer Sentiment Analysis
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Grazie per I’attenzione!

Lucio Machetti
Imachetti@terranovasoftware.eu




