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Storia ed evoluzione del sistema GIS di SMAT

Dati storici di evoluzione del sistema: 

- 1994 prima digitalizzazione rete di Acquedotto di Torino (sw GIMS a postazione unica)

- 2000 migrazione a sistema TALETE multiutenza

- 2002 prima versione di visualizzatore multiutente (sistema STRATOS)

- 2003 inizio digitalizzazione rete fognaria di Torino

- 2006 migrazione a sw GE SMALLWORLD

- 2007 piattaforma Intranet WEBSIT (webserver + multiutenza+ 160 utenti in consultazione)

- 2008: introduzione piattaforma FIDO (consultazione rete da palmare)

- 2009-2011: sviluppo tool personalizzati (caditoie, ricerca valvole…)

- 2012: sviluppo applicativo di gestione e modifica rete (workflow tracciabile da assistente 

in campo a digitalizzazione) + estrazione dati ARERA

- 2015 collegamento con IBM maximo(ERP) e RETI (CRM)

- 2018 incremento utenze (7 operatori oltre 220 utenti in consultazione)

- 2022 introduzione piattaforma mobile in lettura e scrittura (in sviluppo)

290 comuni gestiti > 350.000 utenze

12.843 km rete acquedotto 
(rete adduzione + distribuzione)

10.115 km rete fognatura 
(nera, mista, bianca, intercomunale)

> 1 ML oggetti di rete georeferenziati
(saracinesche, prese utenza, fontanelle, misuratori…)



Principali componenti del sistema GIS SMAT

Il sistema GIS di SMAT, basato su tecnologia GE Smallworld, vede oggi la presenza di 3 

componenti principali:

CLIENT WEB MOBILE

• 6 utenti progettisti
• Funzioni avanzate per:

• Gestione allacci e chiusini
• Ricerca valvole
• Gestione interruzioni
• Reportistica ARERA
• Stampe personalizzate

• 363 utenti
• Funzioni avanzate per:

• Ricerca valvole
• Gestione interruzioni
• Gestione schizzi
• Richieste dati professionisti

• In fase di implementazione
• Previsti > 120 utenti concorrenti
• Funzioni avanzate per:

• Ricerca valvole
• Gestione interruzioni
• Progettazione in campo

Ed è integrato con diversi sistemi circostanti tra cui la soluzione IBM Maximo per la gestione degli 

ordini di servizio e Reti per i dati relativi a anagrafica e bollettazione degli utenti.

La componente mobile, in fase di implementazione, è stata introdotta per garantire supporto alle

operazioni di campo (pronto intervento, rilievo, realizzazione, manutenzione) e favorire il costante

aggiornamento della base dati, fondamentale per una corretta analisi e simulazione della rete.



Il ruolo del sistema GIS nella lotta alle perdite idriche

Un sistema GIS che raccoglie e gestisce dati di rete completi e costantemente aggiornati 

e integrato con i sistemi circostanti (CRM, ERP..) è fondamentale per supportare la lotta 

alle perdite idriche

Fornire un modello di rete affidabile ai

fini della simulazione

Fornire strumenti di analisi e progettazione

nativi di supporto all’identificazione dei

punti di attenzione

- Analisi materiali
- Analisi sulla vetustà degli asset
- Analisi rotture per asset
- Analisi con dati IoT real time
- Analisi dei consumi
- Progettazione distretti idrici
- Pianificazione attività di campo



Il ruolo dell’applicazione mobile

Nel contesto precedentemente descritto l’applicazione 

mobile (basata sulla soluzione Geo4Business Smart Field Mobile 

di EBWorld), in fase di implementazione, ha un ruolo chiave 

perché in grado di:

• Rendere disponibile una rete costantemente aggiornata

• Rendere più efficaci ed efficienti le operazioni di campo 

(pronto intervento, manutenzioni, nuove realizzazioni).

Nello sviluppo dell’applicazione mobile è stato dato

particolare rilievo alle funzioni in grado di supportare la

raccolta e la trasmissione in real-time dei dati al back office e

supportare le attività di pronto intervento.

Tra queste funzioni rientrano:

• Gestione degli allacci

• Gestione as-built

• Ricerca valvole



Gestione allacci

Obiettivo:

Automatizzare la 

procedura per attivare un 

allaccio utenza 

acquedotto riducendo 

tempi burocratici e 

operativi mantenendo 

costantemente 

aggiornata la cartografia.

Addetto SIT

Revisiona i progetti di 

allaccio pervenuti e li 

carica sul GIS in stato 

«realizzato».

Sopralluoghista

Tramite app inserisce i 

nuovi allacci e relativi 

attributi su cartografia.

Se necessario, elabora 

preventivo dell’allaccio e 

lo sottopone a firma 

elettronica direttamente 

in loco.

Assistente

Tramite app dispone 

dei dati inseriti durante 

sopralluogo ed ha la 

possibilità di aggiornarli 

se necessario.

A fine lavori invia il 

progetto di allaccio al 

sistema per sottoporlo 

ad approvazione.

Sistema GIS

Quando le utenze sugli 

allacci vengono attivate 

contrattualmente su 

Reti, il sistema riceve 

una notifica ed 

aggiorna lo stato degli 

allacci sul GIS 



Mobile as-built

La funzione core per l’applicazione mobile

riguarda la possibilità di aprire nuovi progetti

direttamente in campo lavorando, ove fosse

necessario, anche in modalità off-line.

Tramite questa funzionalità sarà possibile tracciare

l’evoluzione dei progetti nati sul campo (es.

riparazioni pronto intervento) o predisposti nel

back-office (sviluppo rete) garantendo un flusso

costante di informazioni relative alle modifiche

della rete.



Ricerca valvole

In caso di interventi che 

richiedono l’isolamento di tratti 

di rete (es. nuovi allacci / 

riparazioni) la funzione consente 

di identificare:

• organi di manovra (chiusini e 

saracinesche)

• utenze interessate 

dall’operazione



Conclusioni

• Il sistema GIS è una componente fondamentale per il supporto alla lotta alle perdite idriche

• Lo sviluppo della componente MOBILE è strategica per fornire dati sempre più aggiornati e 

consistenti sullo stato della rete utili a supportare analisi sempre più affidabili e interventi sempre 

più efficaci.

• Il consolidamento dell’applicazione e la sua graduale adozione da parte del personale interno 

ed esterno rappresenta una delle iniziative strategiche per l’azienda.
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