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  La presente Monografia raccoglie nella forma il più possibile ordinata una parte dei 

materiali (messi a disposizione dagli autori) che sono stati presentati nel corso del Festival 

dell’Acqua 2022 svoltosi a Torino dal 21 al 23 settembre 2022. Il materiale utilizzato e 

l’ordine di presentazione dei temi risponde ad esigenze di logica narrativa con 

riferimento agli argomenti trattati.  Per questi motivi solo una parte delle relazioni è stata 

utilizzata, in ogni caso i materiali presentati nel corso del Festival dell’Acqua sono 

scaricabili dal sito: https://festivalacqua.org/  

https://festivalacqua.org/
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1.Introduzione e considerazioni di carattere generale 

Soprattutto nell’ultimo decennio si è assistito ad una forte convergenza fra 

informatica, telecomunicazioni, e software di processo. Questo ha consentito di 

mettere a disposizione del servizio idrico strumenti sempre più potenti e performanti, 

non ultimo anche procedure ed algoritmi legati alla c.d. intelligenza artificiale 

hanno cominciato a trovare applicazioni interessanti, in particolare quando si ha a 

che fare con una elevata massa di informazioni da gestire al meglio. Un altro 

aspetto importante è stata la interoperabilità fra le diverse aree (processi gestionali, 

utenza, amministrazione).  

Questa situazione evolutiva, acceleratasi durante l’emergenza COVID per via delle 

esigenze connesse al distanziamento interpersonale, influisce fortemente sulle 

modalità di lavoro delle utilities non solo si ripercuote nel dialogo con la clientela 

ma influenza anche i rapporti con lo spazio civile e sociale nel quale l’impresa è 

collocata. Del resto, come tutte le trasformazioni indotte da tecnologie diffuse e 

pervasive, la digitalizzazione è fra gli assi portanti della modernizzazione del Paese 

e trova ampio spazio all’interno del PNRR che contribuirà ad estenderne 

ulteriormente l’influenza. 

Lo sviluppo della digitalizzazione nel settore idrico presenta rischi ed opportunità. Il 

rischio più elevato, in assenza di una cultura digitale adeguata, è quello che per 

accorciare i tempi si adottino metodologie e tecnologie in ordine sparso , come 

appare da progetti presentati in uno dei bandi del PNRR sull’idrico. L’opportunità 

risiede nella costruzione di una piattaforma tecnologica che possa essere in grado 

di trasferire le innovazioni più interessanti ad una molteplicità di soggetti che 

operano nel settore per massimizzare i benefici derivanti anche dai dati raccolti sul 

campo.  

L’operazione deve necessariamente essere accompagnata da interventi formativi, 

a livello scolastico e di impresa, per lo sviluppo delle necessarie competenze.  
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Intervento di Alessandro Marangoni -  Chief Executive Officer di  Althesys 

INTERVENTO INTRODUTTIVO 
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Intervento di Francesca Portincasa - Direttore Generale di Acquedotto Pugliese 

APPROCCIO OLISTICO ALLA DIGITALIZZAZIONE NEL SII 
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Intervento di Davide Ravezzani - Xylem 

XYLEM VUE E LA RIVOLUZIONE DIGITALE 
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Intervento di Donato Pasquale - Schneider 

“ECOSTRUXURE” PER LA GESTIONE DIGITALIZZATA DEL SERVIZIO IDRICO 
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Intervento di  Roberto Pagani – Siemens 

SIEMENS E LA DIGITALIZZAZIONE DEL SERVIZIO IDRICO 
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Successi – dalla Teoria alla Realtà 
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Intervento di Lucio Machetti – Terranova 

SMART TECHNOLOGIES PER LA DIGITALIZZAZIONE DEL METER-TO-CASH 
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Intervento di Lorenzo Tirello - AcegasApsAmga (AAA) SpA 

IL MACHINE LEARNING NELLA GESTIONE PREDITTIVA DEI 

CONSUMI IDRICI NELLA CITTA’ DI PADOVA 
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Intervento Pasquale Talento - IDEA 

IL MACHINE LEARNING NELLA GESTIONE PREDITTIVA DEI CONSUMI 
IDRICI NELLA CITTÀ DI PADOVA 
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2.Formazione e politiche del lavoro 

La trasformazione profonda introdotta nelle imprese dai processi di digitalizzazione 

ha conseguenze importanti sulle politiche di selezione/formazione del personale, in 

particolare nella gestione dello sviluppo delle nuove competenze , sulle politiche di 

avviamento al lavoro e sui sistemi di relazioni industriali per i profondi riflessi 

organizzativi.  

Lo sviluppo di modelli partecipativi e di organismi paritetici  sulla formazione a livello 

nazionale ed aziendale , come previsto nei recenti rinnovi dei CCNL, sono  la 

premessa di un lavoro da sviluppare in tempi brevi. 

Indispensabile risulta anche la definizione di nuovi programmi formativi per gli istituti 

tecnici ed universitari, anche per colmare un gap tra domanda ed offerta sul 

mercato del lavoro. 

Di seguito alcune delle presentazioni sul tema . 

. 
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Intervento di Sandro Boarini – HERA 

LEARNING BY DOING:  

COME COSTRUIRE UNA MULTIUTILTY DIGITALE 
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Intervento di Paolo Neirotti - Politecnico di Torino 

COME LA TRASFORMAZIONE DIGITALE CAMBIA PROCESSI. 

RUOLI E COMPETENZE NELLE UTILITIES 

 

 

 

I principali impatti sull’organizzazione del lavoro 

• Sensorizzazione delle reti di distribuzione e trasmissione e nelle unità di power generation sta causando: 

• Nascita di nuove élite professionali (es. Data scientist) 

• Difficoltà attrarli e ritenerli (servono salari di competitività verso i settori digitali e cultura 
aziendale “data-driven”) 

• Aumento dei meccanismi di collegamento orizzontale tra funzioni 

• business translator, 

• Progettazione tecnica   

• metodologie agili in ottica di revisione dei processi in chiave digitale 

• Sistemi ad alto coinvolgimento personale (Incentivazione variabile + sistemi di kaizen + formazione + 
nuovi modelli di empowerment e leadership)  
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• operativi di zona vs. data scientist nell’interpretazione dei risultati degli algoritmi e 
nell’individuazione dei “falsi positivi” 

• Bisogno crescente con Covid-19 e avvento di modelli di smart work diffusi e persistenti 

• Upskilling diffuso su ruoli di linea (O&M, vendita) 
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Nuovi approcci alla formazione professionalizzante: la “vocationalization” delle 

università:  https://www.youtube.com/watch?v=dPHT-pNNJtI&feature=youtu.be  

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=dPHT-pNNJtI&feature=youtu.be

