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variabilità di rappresentatività del campione a priori
Base: totale intervistati = 8.600 – valori %





sensibilità ambientale: comportamenti proattivi
Base: totale intervistati = 8.600 – valori %

L1 Pensando alle problematiche ambientali, quali sono i comportamenti che lei e la sua famiglia adottate per ridurre l'impatto dell'uomo sulla natura? In particolare con quale frequenza adottate i seguenti comportamenti





l’uso alimentare dell’acqua di rete
Base: totale intervistati = 8.600 – valori %

A1 Abitualmente, nella vostra famiglia l'acqua del rubinetto viene usata per… - A2 Nella sua famiglia con quale frequenza consumate acqua in bottiglia?

A3 Più precisamente, quali familiari consumano l'acqua in bottiglia per bere? - A4 Per la preparazione delle pappe / ricostituzione alimenti per i bambini fino a 24 mesi usa l'acqua del rubinetto o l'acqua in bottiglia?



confronto analisi dell’acqua di rete vs l’acqua in bottiglia
Base: totale intervistati = 8.600 – valori %

A5 A suo avviso le due acque - del rubinetto ed in bottiglia - sono sottoposte ai medesimi controlli di legge per poter essere erogate al pubblico? Direbbe…



l’acqua di rete: consapevolezza informativa e fonti 
Base: totale intervistati = 8.600 – valori %

A6 Lei personalmente - o qualcun altro in famiglia - è informata/o sulla qualità dell'acqua del rubinetto, secondo i dati di analisi resi pubblici dal gestore dell'acqua del rubinetto?

A7 Attraverso quale mezzi / canali vi tenete informati sulla qualità dell'acqua del rubinetto?





percezione della qualità dell’acqua di rete
Base: totale intervistati = 8.600 – valori %

B1 Che voto darebbe complessivamente alla qualità dell'acqua del rubinetto, con una scala dove 10 è la qualità ottima e 1 è la qualità pessima? - B2 La qualità complessiva dell'acqua del rubinetto è stata costante

nel corso dell'ultimo anno? Direbbe che è stata… - B3 A suo avviso la qualità dell'acqua del rubinetto, negli ultimi tre anni, è migliorata / peggiorata o è sempre la stessa?



percezione analitica della qualità dell’acqua di rete
Base: totale intervistati = 8.600 – valori %

B4 Ora le chiedo di valutare la qualità di alcune caratteristiche dell'acqua. Iniziamo con la…



applicazione di filtri / modificatori dell’acqua
Base: totale intervistati = 8.600 – valori %

A8 Nella sua abitazione (o condominio) avete installato…





identità del gestore di rete
Base: totale intervistati = 8.600 – valori %

S11 Lei conosce il nome del gestore dell'acqua del rubinetto che serve la sua zona?



immagine del gestore di rete
Base: totale intervistati = 8.600 – valori %

B9 In base alla sua esperienza, come valuta il gestore dell'acqua del rubinetto? Risponda con un voto da 10 (valutazione positiva) a 1 (valutazione negativa) ai criteri che ora le leggerò. Iniziamo da…



attività informativa nella scuola
Base: hanno figli in età scolare =1.126 – valori % - I1 Lei ricorda se nella scuola frequentata da sua/o figlia/o (dai suoi figli) è stata proposta da parte del gestore di rete un’attività di sensibilizzazione e consapevolezza nei confronti di una risorsa indispensabile come l’acqua?

Base: ricordano l’attività = 129 – valori% - I2 In particolare, in quali occasioni o da quali persone ha sentito parlare di questa attività? I3 Da quello che ha sentito dire, qual è la sua impressione sugli effetti di questa attività? Direbbe che i bambini / ragazzi hanno…



rete idrica: maggiori controlli ed influenza sul prezzo al consumo
Base: totale intervistati = 8.600 – valori %

M1 Secondo lei è auspicabile che i gestori dell'acqua del rubinetto rendano l'acqua più sicura attraverso controlli più severi e più frequenti? In quale delle seguenti affermazioni si riconosce maggiormente?

M2 Maggiori controlli sulla rete idrica implicano maggiori investimenti economici. In quale misura è d'accordo con le seguenti affermazioni?





sostenitori e detrattori sii: caratterizzazioni




