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variabilita di rappresentativita del campione a priori

Base: totale intervistati = 8.600 — valori %

AREA GEOGRAFICA AMPIEZZA CENTRO - ABITANTI
UNIVERSO  CAMPIONE UNIVERSO ~ CAMPIONE

O o
NORD OVEST

5 10.000
e ﬂ B

.éﬁ.%ﬂl e

GENERE ETA — ANNI NUCLEO FAMILIARE - PERSONE
UNIVERSO CAMPIONE UNIVERSO CAMPIONE o
18-24 gl I8 UNA
25-34 B 1

QUATTRO

,A@ ——
G55
. Xz

55-64

N un %ngr‘égfggg{gsgg l.-.' UTI L'TA L'A in collaborazione con CQ“1 a t

acqua ampiente energia




S = SIBILITA
BIENTALE



sensibilita ambientale: comportamenti proattivi

Base: totale intervistati = 8.600 — valori %
L1 Pensando alle problematiche ambientali, quali sono i comportamenti che lei e la sua famiglia adottate per ridurre I'impatto dell'uomo sulla natura? In particolare con quale frequenza adottate i seguenti comportamenti

IN GENERALE SPESSO / SEMPRE
CONOSCERE informarsi su ambiente e la sostenibilita “ . 29
DIFFERENZIARE differenziare I'olio di cucina “
E RICICLARE ; "
vendere o regalare |'usato prima di buttare “
cercare fra l'usato prima di acquistare “
evitare prodotti di / con la plastica “ ‘ 32
PLASTICA E scegliere confezioni riciclabili “ . 30
PACKAGING
scegliere confezioni compostabili ‘ 22
scegliere confezioni mono-materiale “ @ 1
usare i mezzi pubblici “ ® 14
MOBILITA
usare la bicicletta “ ® 13
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I'uso alimentare dell’acqua direte

Base: totale intervistati = 8.600 — valori %
A1l Abitualmente, nella vostra famiglia I'acqua del rubinetto viene usata per... - A2 Nella sua famiglia con quale frequenza consumate acqua in bottiglia?
A3 Pill precisamente, quali familiari consumano I'acqua in bottiglia per bere? - A4 Per la preparazione delle pappe / ricostituzione alimenti per i bambini fino a 24 mesi usa I'acqua del rubinetto o I'acqua in bottiglia?
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beve acqua di rete beve acqua in bottiglia
52% sempre

28% occasionalmente

IN FAMIGLIA USANO ACQUA IN BOTTIGLIA

W per bere @ per preparare alimenti
a1 - 83
80 80 26 80 76 77 80
intervistatafo  partner neonati eta datall dallal4d dal5al9 oltre 19 altri
prima infanzia pre-scolare anni anni anni anni adulti
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confronto analisi dell'acqua di rete vs 'acqua in bottiglia

Base: totale intervistati = 8.600 — valori %

A5 A suo avviso le due acque - del rubinetto ed in bottiglia - sono sottoposte ai medesimi controlli di legge per poter essere erogate al pubblico? Direbbe...

TIPOLOGIA E QUALITA DELLE ANALISI FREQUENZA E NUMEROSITA DELLE ANALISI

11 11

non sa

uguali

CONTROLLI

MAGGIORI / PIU FREQUENTI PER
45 / R a4

I'acqua di rete

I'acqua in bottiglia

v
differenza statisticamente

significativa al 99%
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I'acqua direte: consapevolezza informativa e fonti

Base: totale intervistati = 8.600 — valori %

A6 Lei personalmente - o qualcun altro in famiglia - € informata/o sulla qualita dell'acqua del rubinetto, secondo i dati di analisi resi pubblici dal gestore dell'acqua del rubinetto?

A7 Attraverso quale mezzi / canali vi tenete informati sulla qualita dell'acqua del rubinetto?

NON INFORMATI

86

4 si informa sulla qualita ed
%

analisi, attraverso...

Farrurs e

PUBBLICAZIONI DEL COMUNE

s usesaie I [
(SU CARTA, SU WEB) 2

PUBBLICAZIONI SUL SITO WEB
DEL GESTORE DELL'ACQUA

ALTRO canaLe I

acqual
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INFORMATI SULLA QUALITA DELL’ACQUA DI RETE

TOTALE I 1 4

NORD OVEST I 1 3
NORD 5T I— ]/
_
GEOGRAFICA e kY
SUD _ 13
ISOLE I | G
FINO A 5.000 ABITANT! NG 15
DA 5 A 10.000 ABITANTI _ 14
AMPIEZZA o e
DA ABITANTI _
DI CENTRO 10 A 30.000 13
_.PA30 A 100.000 ABITANT! EESEGGG_—_—_———————— 14
DA 100 A 500.000 ABITANT! __ 15
OLTRE 500.000 ABITANT HEEE———— 11
A PROPRIETAR| N 15
TITOLARIT, )
AFFITTUAR| I—
ABITAZIONE o
ALTRC- NON VUOLE INDICARE I — 14.
GENERE _ uomin I | 4
INTERVISTATA/ O DONNE I | 3
18 - 44 ANN| I | |
ETA 45 - 64 ANNI I |
INTERVISTATA /O oo i S
. OLREG4 ANNI WEEEEE—— 14
NESSUNA O SCUOLA DELL'OBBLIGO NES——1 g
ISTRUZIONE ) _ DIPLOMA _ 15 -
LAUREA O SUPERIORE 13
T
BAMBINI S 14
{0-10 ANNI) IN FING A § ANNI INEE—— 4
FAMIGLIA DA G & 10 ANNI 14
USO ACQUA IN 5 I | )
BOTTIGLIA NO 19
|'|
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percezione della qualita dell’acqua di rete

Base: totale intervistati = 8.600 — valori %
B1 Che voto darebbe complessivamente alla qualita dell'acqua del rubinetto, con una scala dove 10 ¢ la qualita ottima e 1 € la qualita pessima? - B2 La qualita complessiva dell'acqua del rubinetto & stata costante

nel corso dell'ultimo anno? Direbbe che & stata... - B3 A suo awviso la qualita dell'acqua del rubinetto, negli ultimi tre anni, &€ migliorata / peggiorata o & sempre la stessa?

VALUTAZIONE COMPLESSIVA QUALITA COMPLESSIVA QUALITA COMPLESSIVA
MEDIA (vax10-mn1)7.19 TREND ULTIMO ANNO TREND ULTIMI TRE ANNI

86

valutazione positiva

m s O

VALUTAZIONE CRITICA (votopa5a1) OCCASIONALMENTE PEGGIORE PEGGIORATA
VALUTAZIONE POSITIVA (voto oa 10  6) REGOLARE, SEMPRE LA STESSA UGUALE
ECCELLENZA (vorto pa 10 4 8) OCCASIONALMENTE MIGLIORE MIGLIORATA

APPEZZAMENTO MODERATQO (voto6&7)

La valutazione delle specifiche caratteristiche dell’acqua appare migliore al Nord Est e al Centro del Paese
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percezione analitica della qualita dell’acqua direte

Base: totale intervistati = 8.600 — valori %
B4 Ora le chiedo di valutare la qualita di alcune caratteristiche dell'acqua. Iniziamo con la...

VALUTAZIONE POSITIVA (vOTO DA 10 A 6) VALUTAZIONE CRITICA (VOTO DA 5 A 1)
ECCELLENZA (vOTO DA 10 A 8) MEDIOCRITA (voTO DA 3 A 1) media
(max 10— min 1)
LIMPIDEZZA DEL TUTTO TRASPARENTE 8 : OPACA 7
COLORE DEL TUTTO INCOLORE COLORATA 7.74

)

ODORE DEL TUTTO INODORE ODORE SGRADEVOLE 7.64

SAPORE SAPORE GRADEVOLE SAPORE SGRADEVOLE 7.25

RESIDUI MINERALI ASSENTI, NON VISIBILI PRESENTI, VISIBILI 7.29

PERCEZIONE DI SICUREZZA, DEL TUTTO SICURA PER NIENTE SICURA 7.31

SALUBRITA

QUANTITA D'ACQUA EROGATA ABBONDANTE m INSUFFICIENTE 7.36
VALUTAZIONE CRITICA VALUTAZIONE POSITIVA VALUTAZIONE CRITICA
(voto pA 10 A 8) (voTo DA 7 A 4) (voTopa3 A1)

PRESSIONE DELL'EROGAZIONE ECCESSIVA/TROPPO FORTE 44 54 Pl SCARSA/DEBOLE 7.22

2022
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applicazione di filtri / modificatori dell’acqua

Base: totale intervistati = 8.600 — valori %
A8 Nella sua abitazione (o condominio) avete installato...

NO

87

USANO ALMENO UN FILTRO O

MODIFICATORE DELUACQUA
TOTALE 14
NORD OVEST 12
MORD EST 14
- B
CENTRO
GEOGRAFICA =
ISOLE 14
eroerieTAR [N 1/
- - . Y
% ha applicato un filtro e cioe TITOLARITA R —
ABITAZIONE
DEPLIRATORE PER LACQUA O'LSD m ALTRC NON VUOLE INDICARE 10
ALIMENTARE !
orerro [N 1/
ADDOLCITORE DELL'ACQU A —S— m CONTRATTO SSI
noireTTo N 11
CARTUCCIA ADDOLCITORE SULLA m
||
LINEA DELL'ACQUA CALDA 11
- RN
USO ACQUA IN
DISSABBIATORE / DEFANGATORE 1 m BOTTIGLIA o 20

ALTRO PER Jf'.IZ'JIlIC.‘-LCIFl.EJHI FILTRARE
|
L'ACOUA DI RETE 1,2

acqla

2022
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IL GESTORE IR
|/ IMAGINE E
\/NEUR/VA'ONE ATTIVITA



. og \ °

identita del gestore direte

=8.600 — valori %

S11 Lei conosce il nome del gestore dell'acqua del rubinetto che serve la sua zona?

Base: totale intervistati

NON CONOSCONO

Y

COMUNE/MUNICIPIO ] H

enTiTh cestore correTA [

IDENTITA GESTORE INCERTA

(NON IN ELENCO) |

un evento promosso
e organizzato da

% conosce |'identita del gestore

U

CONOSCONO IL GESTORE DI RETE

UTILITALIA

FIDIRAZIONE UYILIY!!S
enargia

TOTALE 47
voro ovest [ 35
noro esT [ 4 1
RS
GEOGRAFICA cENTRO a7
| s
QR 2 e e e S e
18 - 44 anni I ::
ETA
. R
INTERVISTATA/ O e —
oThe 64 anni [N /-
MESSUNA O SCUCLA DELL'OBBLIGO _ 31
ISTRUZIONE DIPLOMA _ 48
LAUREA O SUPERIORE 51
3l 41
USO ACQUA IN .
BOTTIGLIA
NO 49
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immagine del gestore di rete

Base: totale intervistati = 8.600 — valori %
B9 In base alla sua esperienza, come valuta il gestore dell'acqua del rubinetto? Risponda con un voto da 10 (valutazione positiva) a 1 (valutazione negativa) ai criteri che ora le leggero. Iniziamo da...

media
{max 10 —min 1)

81
REPUTAZIONE 7,25
46
81
AFFIDABILITA 7,23
46
80
TRASPARENZA AMMINISTRATIVA a4 7,21
wreaone s o oo [ P — =y
CAPACTTA INNOVATIVA P q 717
80
VICINANZA Al BISOGNI DEGLI UTENTI 40 7,16
80
CAPACITA DI COMUNICARE CON GLI UTENTI 40 7,16
MIGLIDRAMENTB}' MODERNIZZAZIONE DELLA RETE r q 7,14
VALUTAZIOME POSITIVA (voTo DA 10 A 6) VALUTAZIONE CRITICA (vOTO DA 5 A 1)
ECCELLENZA (vOTO DA 10 A 8) MEDIOCRITA (vOTo DA 3 A 1)

L'immagine del Gestore di rete pare migliore al Centro e alle Isole
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attivita informativa nella scuola

Base: hanno figli in eta scolare =1.126 — valori % - 11 Lei ricorda se nella scuola frequentata da sua/o figlia/o (dai suoi figli) & stata proposta da parte del gestore di rete un’attivita di sensibilizzazione e consapevolezza nei confronti di una risorsa indispensabile come I'acqua?
Base: ricordano I'attivita = 129 —valori% - 12 In particolare, in quali occasioni o da quali persone ha sentito parlare di questa attivita? 13 Da quello che ha sentito dire, qual & la sua impressione sugli effetti di questa attivita? Direbbe che i bambini / ragazzi hanno...

non so / non ricordo

Hno, non hanno svolto questa attivita
ORIGINE DELLINFORMAZIONE 129

B si, hanno svolto questa attivita

Qﬂ
‘,{‘P [TALIA o NE HANNG PARLATO | MIEI FIGLI E
__‘.!' ME HO SENTITO PARLARE DAL =
’ CRCI PERSONALE SCOLASTICO E
I"attivita e
NE HO SENTITO PARLARE DALLE
NORD OVEST ALTRE MAMME / GENITORI
SE NE E PARLATO DURANTI GLI . E
INCONTRI TRA GENITORI E SCUOLA
¥ ME HO SENTITO PARLARE FRA LORO |
™. NORD EST | BAMBINI / RAGAZZI
ALTRO
Yo CENTRO
COINVOLGIMENTO DEI RAGAZZI 129
HANNO DIMOSTRATO INTERESSE m
VERSO GLI ARGOMENTI TRATTATI
. HANND MODIFICATO | PROPRI
LN 1357 52 s E
y COMPORTAMENTI DI CONSUMO
SI SONO FATTI PROMOTORI DI COMPORTAMENT! - o IR
PIU COMSAPEVOLI FRA GLI ALTRI FAMILIARI
1 924 59 _ MESSUNA DI QUESTE I 5]
e}
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rete idrica: maggiori controlli ed influenza sul prezzo al consumo
Base: totale intervistati = 8.600 — valori %

M1 Secondo lei e auspicabile che i gestori dell'acqua del rubinetto rendano |'acqua piu sicura attraverso controlli pit severi e piu frequenti? In quale delle seguenti affermazioni si riconosce maggiormente?
M2 Maggiori controlli sulla rete idrica implicano maggiori investimenti economici. In quale misura e d'accordo con le seguenti affermazioni?

SUPERFLUI,
| CONTROLLI SONO GIA MOLTO SEVERI
24% fra coloro che bevono 'acqua di rete
v/ differenza statisticamente significativa al 99%
% V INDIFFERENTE,
indispensabili, NON SI PONE IL PROBLEMA

sempre piu necessari in futuro

trasversale per segmenti

M (5) MoLTO D'ACCORDO M (4) ABBASTANZA D'ACCORDO (3) cosl, cosi M (2) POCO D'ACCORDO M (1) PER NIENTE D'ACCORDO
T _
3 5 . 3 8
% 21 9 % 43 I %
L'UTENTE CONTRIBUISCE 3 IL GESTORE E IL GESTORE E PUBBLICA
ALLUINVESTIMENTO RESPONSABILE DELLA AMMINISTRAZIONE SI
trasversale per segmenti SALUBRITA DELL’ACQUA FANNO CARICO
23 trasversale per segmenti DELLUINVESTIMENTO
trasversale per segmenti
12
SONO DISPOSTA/O A PAGARE DI PIU IN FATTURA, E RESPONSABILITA DEL GESTORE GARANTIRE LA | MAGGIORI INVESTIMENTI DOVREBBERQ ESSERE
PUR DI AVERE LA CERTEZZA DI UN'ACQUA PIU SALUBRITA DELL'ACQUA, MA GLI INVESTIMENTI CONDIVISI TRA GESTORE E PUBBLICA
SICURA E SALUBRE DI QUELLA ATTUALE NECESSARI NON DOVREBBERO RICADERE SULLE AMMINISTRAZIONE, SENZA AUMENT| DELLE FATTURE

FAMIGLIE PER LE FAMIGLIE
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sostenitori e detrattori sii: caratterizzazioni

SOSTENITORI DETRATTORI

A+% At%
W5 TOTALE ITALIA VS TOTALE ITALL

a @ NORD EST NORD OvEST (- 3
\8 @ CENTRO SUD (e a
v5 @ DONNE uomINI (= .9
us O OLTRE 65 ANNI 35— 64 anni 2 .9

BASSA ISTRUZIONE ALTA ISTRUZIONE

+4 ‘ : 18« +5
PERCEZIONE REDDITO POSITIVA PERCEZIONE REDDITO NEGATIVA

+13 ‘ : 35« +13
SENSIBILI Al TEMI AMBIENTALI SENSIBILI Al TEMI AMBIENTALI

+12 41 :34'3& ’ +5

| Sostenitori sono humericamente maggiori al Nord Est e al Centro del Paese, donne, giovanissimi e adulti; ma,
soprattutto, esiste una consistente area grigia: poca cultura, conoscenza, coinvolgimento
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N un evento promloscsjo U UT' L'TALIA in collaborazione con <Ql11 a t
e organizzato da FEDERAZIONE UTILITIES gruppo




6 1 0 R G I O R A M B A LD

@

phone office
mobile phone
email

web site
skype

twitter

Marketing consultant and marketing researcher

Giorgio Ramboaldi
via Legnone 52 - 20158 Milan - ltaly

+39 02.69000001
+39 348.5841911

inferceptor@interceptor.it

www.interceptor.it
Giorgio Ramboaldi

@giorgiorambaldi

iINTERCEPTOR



