
WMS Water Management System 

ed Intelligenza Artificiale a supporto delle 

Water Utilities italiane

Pasquale Talento

22-09-2022



INDICE

• PNRR a Supporto delle Water Utilities

• Come IDEA supporta i Gestori

• SWMS un approccio smart alla ricerca perdite 

• SWMS Use-Case

• Intelligenza Artificiale per il Servizio Idrico Integrato

• WITC DSS

• WITC PURE

• WITC THM

2



UNA GRANDE OPPORTUNITÀ PER LE WATER UTILITIES

PON REACT EU  476 mln complessivi per Sud 

(escluso Molise/Abruzzo)

PNRR  900 mln complessivi: 360 mln per Sud 

(compreso Molise/Abruzzo escluse da React EU), 

540 mln per Centro/Nord. Rete ottimizzata pari a 

quasi 70.000 km

Altri possibili fondi aggiuntivi in arrivo dopo la II 

fase

Cosa servirà per rispettare i tempi?

• Rapidità nelle progettazioni ed affidamenti

• Capacità di project management

• Team di lavoro con aziende specialistiche 

consolidate e sul territorio

PON REACT EU IMPORTO (M€) PROGETTI

SUD 476,0 17

PNRR assegnati IMPORTO (M€) PROGETTI

NORD 342,0 11

SUD 265,0 10

Fine lavori: 31.12.2023

Fine lavori: 31.12.2025

3



IDEA C’É

IDEA è PRESENTE, da quasi 25 anni ha 

reso la collaborazione a stretto 

contatto con i gestori del SII uno dei 

suoi punti di forza.

Impianto Telecontrollo N° RTU

HERA BOLOGNA 10.700 

CAP MILANO 3.353 

IREN PARMA 3.000 

SMAT TORINO 1.890 

ABBANOA CAGLIARI 1.690 

A2A BRESCIA 2.736 

BRIANZACQUE MONZA 1.041 

ACQUE BRESCIANE 707 

LARIO RETI LECCO 684 

CONSORZIO SANNIO A. 583 

VIACQUA VICENZA 496 

AIMAG MIRANDOLA 481 

LERETI COMO 453 

ATS TREVISO 352 

VERITAS VENEZIA 349

LTA ANNONE VENETO 343 

CIIP ASCOLI 341 

VARESE RISORSE MONZA 335 

TEA MANTOVA 317 

Grazie a questa sinergia, coltivata 

negli anni di esperienza, è in grado di 

offrire sempre soluzioni ad-hoc che 

nascono da esigenze concrete del 

cliente 

IDEA è leader nel telecontrollo del 

ciclo idrico ed è stata artefice del 

recente sviluppo dello Smart Metering 

diventandone attore principale.

Quasi 
600.000
meter
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WATER DIGITAL NETWORK

La conoscenza del settore utilizzata per creare un Water Digital Network

di aziende specializzate vicine alle necessità delle Water Utilities.

Sensori
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Digitalizzazione: una grande opportunità ma anche una grande sfida

La digitalizzazione è il processo di 
conversione che, applicato alla 

misurazione di un fenomeno fisico, 
ne determina il passaggio dal 
campo dei valori continui a 

quello dei valori discreti.

• Raccolta dati da impianti e sensori installati 
sulla rete (dalla la portata o la pressione 
dell’acqua fino agli Smart Meter)

• Gestione dell’enorme quantità di dati 
raccolta garantendo la stessa affidabilità 
delle già esistenti piattaforme di 
Operational

• Visione di dettaglio sullo stato di condotte, 
strutture e utenze ma insieme ad una visione 
complessiva, dall’alto, dell’intero ciclo idrico

• Elaborazione dei dati raccolti sul campo 
tramite algoritmi matematici per 
approfondire le conoscenze del 
funzionamento delle reti ed aumentare 
l’efficienza della gestione

• Utilizzo di algoritmi evoluti (IA) per estrarre 
nuove informazioni dai dati acquisiti e/o 
calcolati con più tradizionali modelli 
matematici aumentando la velocità di 
individuazione di problemi (predittiva) ed 
ulteriormente l’efficienza complessiva

1

2
Ma il PNRR chiede tempi 
ridotti e risultati certi…..
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SWMS uno strumento reale e pronto per l’ottimizzazione

IDEA, leader nazionale di Data

Integration delle principali

multiutility italiane, grazie alla

costante attenzione

all’innovazione tecnologica, è

in grado di offrire SWMS, una

piattaforma digitale pensata

e costruita per la gestione dei

dati e dei diversi business del

servizio idrico.

La piattaforma consente il

processo di unione di dati

provenienti da più sorgenti

differenti in una vista unificata:

dall’assimilazione, alla pulizia,

mappatura e trasformazione

dei dati, fino all’elaborazione

di intelligence più facilmente

fruibile da parte di coloro che

vi accedono.

7



SWMS: tanti punti di forza rispetto alla concorrenza

Nasce dalle richieste dirette 

del  gestore

In grado di interfacciarsi con i 

più diffusi sistemi aziendali

Concepito per infrastrutture 

informatiche di nuovissima 

generazione

Modulare e flessibile per 

adattarsi a diverse esigenze e 

profili di utilizzo

Soluzione GIS-centrica basata 

su tecnologia ESRI

Configurabile secondo le 

esigenze del Cliente come 

dati ed interfaccia
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SWMS: servizi per l’azienda a 360°

PIANIFICAZIONE ED 

ESERCIZIO

• Supporto alle operazioni 

sul campo

• Programmazione delle 

attività

• Individuazione e 

assesment delle perdite

OTTIMIZZAZIONE DEI 

PROCESSI

• Gestione degli investimenti

• Gestione della risorsa 

idrica 

• Gestione della 

depurazione

VALORIZZAZIONE DELLA 

CONOSCENZA

• Valorizzazione del 

patrimonio informativo

• Miglioramento del 

rapporto verso utenze, 

authority, pubbliche 

amministrazioni e policy 

maker
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SWMS: tutte le funzionalità necessarie e molto di più

• Concettualizzazione e Modellazione della Rete

• Efficientamento idrico – Bilancio Idrico

• Modellazione idraulica

• Monitoraggio misure (SCADA, EMS, MMS, ecc.)

• Integrazione GIS – CRM

• Integrazione GIS – WFM

• Gestione dati meteo

• Gestione dati laboratorio

• Gestione allarmi processo configurabili

• Report e dashboard configurabili da utente

• Interfaccia a moduli esterni (IA) 

• Personalizzabile da utente finale

• Team sviluppo interamente in Italia
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Acque Spa - Pisa
• Gestione completa delle reti (oltre 6.000 km)

• Sviluppo e personalizzazioni di cruscotti per la distrettualizzazione e la ricerca delle perdite 

(compreso i distretti fognari); 

• Integrazione totale a fonti di dati (SCADA, GIS, ERP, CRM, Laboratorio, dati meteo)

Acqualatina
• Progetto pilota iniziale sulla rete di Gaeta

• Integrazione GIS, SCADA Wonderware ed ERP

• Integrazione servizio Meteo

Regione Molise 
• Gestione intera rete idrica regionale (170 Comuni, 4.000 km di condotte)

• Integrazione GIS, SCADA, modellazione idraulica e dati meteo

• Gestione distrettualizzazione 

SWMS: alcuni clienti lo hanno già scelto

APS Spa - Rieti
• Integrazione GIS, SCADA Win-CC OA ,ERP ed Early Warning System

• Integrazione servizio Meteo

• Integrazione Smart Meter



Intelligenza Artificiale per il Servizio Idrico Integrato

L’analisi tramite strumenti convenzionali di questi dati, spesso, rischia di non sfruttare

tutte le informazioni in grado di fornire un concreto supporto per l’ottimizzazione del

servizio in tutti i suoi business.

Ovunque si sente parlare di IA, ma cos’è e perché è cosi importante?

L’IA estrae informazione dai dati. 

Il mondo del telecontrollo è caratterizzato da una grande quantità di dati e con i

continuo sviluppo della tecnologia, capacità di calcolo e dispositivi IoT, questa

quantità di dati e destinata a crescere.

IDEA, grazie al proprio servizio di Data Science ed ad una serie di collaborazioni esterne, fornisce

una serie di soluzioni per l’analisi dati che sfruttando l’Intelligenza Artificiale permettono di rendere

immediate e semplici da gestire le informazioni per l’ottimizzazione del servizio.
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WITC DSS: un sistema di supporto alla decisione (DSS)

• Un sistema di supporto alla decisione (DSS) nativo su cloud AWS con la 

funzione di validazione per le misure dello SCADA 

• WITC analizza lo storico della misura mediante algoritmi di Machine 

Learning e provvede a determinarne un regime di funzionamento 

normale. 

• Effettua segnalazioni di anomalia in situazioni in cui il comportamento 

della stessa si discosti dal funzionamento normale oltre una soglia definita 

(es. portata anomala o svuotamento anomalo di un serbatoio). 

• Mediante valori previsionali calcolati è in grado di ricostruire eventuali 

dati mancati

Cloud native Scalabile Elaborazione 

automatica
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WITC PURE: intelligenza artificiale nella potabilizzazione

Un sistema di supporto alla decisione (DSS) con la funzione di ottimizzazione del  processo di 
Potabilizzazione dell’acqua

• permette di ottimizzare la gestione complessiva dell’impianto minimizzando al tempo 
stesso l’impiego di personale che può intervenire in situazioni di sola emergenza, in linea 
con il controllo in real-time richiesto dal Water Safety Plan aziendale.

• Attraverso l’utilizzo di algoritmi di intelligenza artificiale è in grado stimare la 
concentrazione degli inquinanti presenti nell’acqua fornendo relativi alert utilizzando 
sonde più comuni 

• Riduce i consumi gestionali degli impianti  in termini di consumi energetici e dosaggio di 
chemicals;

• Riduce la quantità di acqua trattata ed utilizzata per i controlavaggi, con relativa perdita 
della risorsa idrica 

• Riduce eventuali eventi di guasto, grazie all’implementazione di logiche di Manutenzione 
Predittiva dei vari componenti

Soft sensor Ottimizzazione

processo

Ottimizzazione

Consumi
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WITC THM: monitoraggio Trialometani

• È il primo software che fornisce una stima affidabile, continua ed in 

tempo reale delle concentrazioni dei Cloroderivati (THM totali e singole 

specie) lungo l’intera rete acquedottistica, grazie all’integrazione della 

modellazione idraulica e qualitativa.

• Utilizzando i dati raccolti dalle sonde più comuni negli acquedotti quali 

pressioni e cloro residuo, analizzandoli con algoritmi di Intelligenza 

Artificiale è in grado di stimare la concentrazione dei trialometani (o altri 

cloroderivati) nella rete.

• Il software consente di ottimizzare il controllo della qualità delle acque 

negli acquedotti, minimizzare i costi di gestione dell’emergenza e gli 

effetti sulla salute della popolazione servita.

Brevetto

esclusivo
Stima in 

tempo reale

Riduce i 

sensori utilizzati
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Il futuro?
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IDEA è quotidianamente in contatto con i 

proprio Clienti per recepirne le necessità

La propria R&D è al lavoro per proporre sempre 

nuovi prodotti e servizi al fine di migliorare il 

lavoro ed aumentare i risultati delle Water 

Utilities.

Lo scopo principale: concretezza e risultati 

portando il futuro nel presente 
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