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Obiettivi della ricerca «Dagli Elettroni ai Bit»

* Trasformazione digitale e transizione alle Fonti Energetiche Rinnovabili
(FER) producono forti discontinuita in:
e struttura industriale,
* organizzazione del lavoro,
¢ competenze,
* modelli di business.

* Obiettivo della ricerca: a fronte di tali discontinuita comprendere:
* |l cambiamento nel lavoro (“pratiche”, competenze, struttura organizzativa)
* || gap tra gli attuali approcci nella gestione delle Risorse Umane e quelli necessari
* Le implicazioni del cambiamento per le Relazioni Industriali.



La tecnologie che abilitano la trasformazione
digitale

* Internet of Things (loT) => «pill sentinelle distribuite sulla rete»

* Big Data

* Cyber-physical systems =>/e possibilita di gestire processi tramite «digital twin».
* Machine learning

* Realta Aumentata e Virtuale (AR/AV)

* Nuova robotica (es. droni)



orincipali impatti sull’organizzazione del
avoro (1]

* Sensorizzazione delle reti di distribuzione e trasmissione e nelle unita
di power generation sta causando:

* Nascita di nuove élite professionali (es. Data scientist)

 Difficolta attrarli e ritenerli (servono salari di competitivita verso i settori digitali e cultura
aziendale “data-driven”)

 Aumento dei meccanismi di collegamento orizzontale tra funzioni
* business translator,
* Progettazione tecnica
 metodologie agili in ottica di revisione dei processi in chiave digitale



orincipali impatti sull’organizzazione del
avoro 2]

 Sistemi ad alto coinvolgimento personale (Incentivazione variabile + sistemi di
kaizen + formazione + nuovi modelli di empowerment e leadership)

* operativi di zona vs. data scientist nell’interpretazione dei risultati degli algoritmi e
nell’individuazione dei “falsi positivi”

* Bisogno crescente con Covid-19 e avvento di modelli di smart work diffusi e persistenti

e Upskilling diffuso su ruoli di linea (O&M, vendita)



Le nuove «élite professionali»

| nuovi ruol.... ...e la loro «Fenomenologia»

 Data scientists/engineers * Incidenza limitata negli organici,

» Data analysts ma notevole valore strategico

* Specialisti di Internet of Things
* Per alcuni ruoli le competenze

_ , di dominio elettrico non sono
e User experience designer cruciali

* Specialisti di Cyber security

* Digital enabler



’'arricchimento del lavoro

 Ueffetto delle tecnologie digitali: piu codificabilita e
controllo (es. su tempi e procedure), ma anche e soprattutto piu
arricchimento nei contenuti del lavoro

Facilitazione del lavoro (es. con AR meno errori, € meno rischi per salute e
sicurezza)

Dati piu accurati migliorano controllo e diagnostica e riducono tempi morti
per interventi sul campo => puo migliorare la produttivita individuale

Piu indicatori e statistiche da interpretare anche per gli addetti di
rete/centrale

Molta conoscenza procedurale da tacita diviene esplicita

Riduzione della specializzazione (da specialista del singolo apparato ad
addetto «polivalente sul sistema).



Come cambiano le competenze nelle O&M

Ampiezza

»
»

A

competenze trasversali

Aumenta 'ampiezza delle conoscenze da trasmettere, come conseguenza
della crescita di varieta dei compiti e di complessita tecnologica...

...ma serve anche maggiore «profondita» - riguardo all’elettrotecnica,
aumenta il livello teorico richiesto per comprendere i nuovi fenomeni
causati sulla rete dall’utilizzo di Fonti di Energia Rinnovabile

Profondita
competenze
di dominio

Ampiezza

A
v

competenze trasversali

Ampiezza e profondita coinvolgono anche competenze
legate al «digitale», necessarie per permettere agli operativi
di conoscere il livello base delle tecnologie digitali

e di gestire O&M con approccio data-driven

competenze
digitali

Profondita
competenze
di dominio




Lintegrazione tra competenze tecniche e digitali nelle
O&M

Necessario integrare le nuove competenze digitali senza perdere di Necessita di nuovo

vista il fenomeno elettrotecnico e le «leggi di natura» che lo governano Apprendistato
L Scucla d ’ tnoosia che aiuti o f | Professionalizzant
a Scuola deve sviluppare pedagogia che aiuti a far prevalere . .
: : PPaTe peciagos . prevalere e con approccio di
interpretazione teorica dei fenomeni rispetto all’analisi dei dati Alternanza
riportati dai software. (evitare bias e compiacenza da automazione)
Scuola-Lavoro

«Faccio I'esempio sul fotovoltaico che ha troppa linea e non riesce a spingere: alza la tensione. Se sai
qualcosa (di elettrotecnica), ti aiuta. Sai gia dove andare a cercare il guastoy

Small data: «Non servono tanti dati, ne
servono pochi ma ben chiariy

«Un impiantista mi dice: ‘no, c’é tensione eccessiva, devo fare una cabina’. lo rispondo: ‘ma com'é possibile?’ [...] E
infatti cosa c’era? C'era un carico fittizio e lui sbagliava il calcolo, ma non riusciva a bypassare il problemay



Nuovi approcci alla formazione
orofessionalizzante: la “vocationalization” delle
universita

https://www.youtube.com/watch?v=dPHT-pNNJtI&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=dPHT-pNNJtI&feature=youtu.be

Dalla ricerca alla formazione.

L'offerta formativa congiunta Accademia Servizi e Scuola Master
@PoliTO

Modulo 1.A. Trend tecnologici Specialisti Uffici Compliance 10 ore
e nuovi approcci alla Come regolazione, FER e digitalizzazione Online
regolazione Responsabili Vendita cambiano sistemi di HRM, profili

Specialisti HR competenze, stili leadership, e approcci
Modulo 1.B Le sfide Responsabili O&M

manageriali della
trasformazione digitale

Modulo 2. UAV per ispezione  Responsabili Sistemi Riconoscimento e sviluppo opportunitae 6 ore

e monitoraggio infrastrutture. Informativi fattori critici successo su automazione Online +
Responsabili O&M logiche ispezione e monitoraggio Hands on Lab

Modulo 3. Introduzione alla Riconoscimento e sviluppo opportunitae 6 ore

manutenzione predittiva nel fattori critici successo per data science Online +

settore elettrico Hands on Lab



Grazie per l'attengione!
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Potete seguire ricerche e iniziative su:

www.facebook.com/MasterSchoolPoliTO
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