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Il Gruppo Hera: facilitare la Digital Transformation attraverso la centralizzazione 
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Il Polo centralizzato di Call Center Tecnico e Telecontrollo – le macroattività
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Il Polo centralizzato di Call Center Tecnico e Telecontrollo – le dimensioni del servizio  
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Network a supporto delle varie Business Unit: informazioni e dati disponibili e condivisi
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Il percorso evolutivo 



Un sistema di "open government" all’interno dell’azienda per orientare le scelte gestionali
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Ingegnerizzazione delle competenze – Technical Wiki System for management/sharing knowledge
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Ingegnerizzazione dei processi
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I dati come risorsa, l’I.A. come opportunità: Data Quality come elemento imprescindibile
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I dati come risorsa, l’I.A. come opportunità: Data Quality come elemento imprescindibile
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Conclusione



Grazie per l’attenzione

Ing. Sandro Boarini 
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