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UN SERVIZIO IDRICO SEMPRE PIU’ DIGITALE

Alessandro Marangoni
Festival dell’Acqua, Torino, 22 ottobre 2022
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LA DIGITALIZZAZIONE NELLE TOP 100 UTILITY

In crescita
69%

0 @= _B_udget per la
84 /0 i digitalizzazione
Dispone di smart metering dei processi interni

Stabile
84% @
Usa loT per analisi rete Sono operativi
78%

Progetti sulla
58% { digitalizzazione dei

Usa soluzioni avanzate

Sono rapporti con la clientela
per I'ottimizzazione dei processi ]
(big data, machine learning, ecc.) programmati

22%

Fonte: Top Utility X edizione
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LA DIGITALIZZAZIONE NELLE TOP 100 UTILITY

Operativo

58% Previsto e Operative _— Previste e
in corso di Soluzioni ) .
) ] 50% ‘ ’ in corso di
realizzazione smart’ per realizzazione
Sistema ICT 13% veicoll
.. 20%
per la operativi
gestione
delle flotte Non in Programmate
programmazione 10%

20%

Non in

programmazione 16%
13%

Programmato

Fonte: Top Utility X edizione
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LA DIGITALIZZAZIONE NELLE TOP 100 UTILITY

> 25% < 50%

29%
rete acqua potabile
dotata di sensoristica 0%
di controllo 11%
. < 25% >50%
>5(2)/o < 25% 35% 25%
85% 11% rete fognaria dotata
di sensoristica di

controllo

> 25% < 50%
4%
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LA CYBERSECURITY NELLE TOP 100 UTILITY

_ Ripartizione degli attacchi per area geografica e di business
Numero di

2 8 7 attacchi negli

ultimi tre anni r'\
Aziende &:ﬂu
53% dotate di |

unita
cybersecurity

Aziende che
90% aumenteranno gli

investimenti in futuro

50, 4%

=3

=

22%
44%

Fonte: Top Utility X edizione
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LE ESPERIENZE E LE PROSPETTIVE ...

= Quali | vantaggi operativi e | benefici economici
della digitalizzazione nelle imprese idriche?

= Benefici per la gestione aziendale e benefici
per | consumatori e la qualita del servizio

= e difficolta di attuazione e le soluzioni vincenti
= Come la digitalizzazione puo contribuire alla sostenibilita?

* 'innovazione futura: cosa dobbiamo aspettarci?
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