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Hera
AcegasAps

Amga
Marche 

Multiservizi
Gruppo Hera

Comuni serviti 164 16 47 227

Cittadini serviti (milioni) 2,8 0,5 0,3 3,6

Volumi venduti (acqua 
distribuita) (milioni di metri cubi)

211 54 21 286

Impianti di produzione e 
potabilizzazione

409 5 8 422

Rete acquedottistica (chilometri) 27.222 2.968 4.890 35.080



L’approccio olistico nella gestione delle perdite idriche

Individuare le 
criticità

Sfruttare i distretti ove 
presenti, individuare le 
priorità di intervento 

Manovrare e 
cercare

le perdite, con il metodo 
più adatto al territorio e 
all’acquedotto

Verificare

i risultati ottenuti, valutare 
le tecnologie e condividere 
le informazioni

Analizzare le 
cause

Cambio di assetto di un 
distretto, incremento 
Qmin, variazione pressioni  
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I gruppi attraversano delle fasi evolutive, le 

relazioni al loro interno si modificano nel 

tempo, sia nella direzione che per l’intensità.



COINVOLGERE

SPIEGARE

CAMBIARE

L’approccio olistico nella gestione delle perdite idriche

 Adrenalina
 Un pizzico di 

cortisolo
 Due spruzzate di 

serotonina

 Ossitocina
 Una spruzzata di 

serotonina

 Dopamina
 Un pizzico di 

cortisolo
 Endorfine!



“Ideas excite me. Empathy grounds and centers me.”
Hit Refresh (2017), Satya Nadella, CEO di Microsoft

L’approccio olistico nella gestione delle perdite idriche

INFRASTRUTTURA 
ACQUEDOTTISTICA

 Strumenti di supporto 
decisionale

 Ricerca attiva

 Tecnologie di ricerca 
tradizionale

 Tecnologie innovative

STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA

 Sviluppo del personale

 Engagement

 Relazione e scambio

 Condivisione dei 
risultati 

 Risoluzione dei conflitti


