
Contenere le dispersioni idriche: aspetti 

critici, tecnologie e possibili soluzioni

Il contenimento delle perdite in AQP

Ing. Antonio Carbonara

Ing. Luigia Troiano

23 settembre 2022



L’AQP in Cifre

Regioni interessate dalle opere di 
AQP

3
Puglia

Campania
Basilicata

Rete idrica gestita 24.000 km

1200 km di grande adduzione
4000 km di diramazioni e sub diramazioni

15.600 km di reti urbane
3.300 km di allacciamenti d’utenza

Comuni serviti da Acquedotto 258
246 in Puglia

12 in Campania

Impianti di potabilizzazione 5
2 in Puglia

2 in Basilicata
1 in Campania

Cittadini serviti Oltre 4.000.000

Clienti Oltre 1.000.000

Volume immesso nel sistema 520 Mmc Pari a circa 16.500 l/s



Il sistema di Approvvigionamento di Acquedotto Pugliese

1905-1940 Acquedotto Sele e ramificazioni

1950-1965 Acquedotto del Calore

1970 Acquedotti del Fortore e del Pertusillo

1980 Acquedotti del Sinni e Ofanto e ramificazioni

1990 Acquedotto del Locone

Caposele

Calore

Pertusillo

Sinni

Fortore

Locone



Il Piano strategico di AQP 2022 - 2026



Investimento complessivo in AQP con gli interventi di risanamento
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Interventi del «Risanamento 1» e «Risanamento 2» anni 2011 e 2016



Interventi del «Risanamento 3» - 2023

Risanamento Reti 3

Comuni 21

Distretti 132

Condotte sostituite (km) 155

Importo 
80 M€

Recupero 
stimato 

11,7 Mmc



Interventi del «Risanamento 4» - 2029

Risanamento Reti 4

Comuni 94

Distretti 540

Condotte sostituite (km) 1280

Importo 
637 M€

Recupero 
stimato 

34,7 Mmc



Risanamento Reti 5 fase 1 e fase 2

Comuni 116 + 45

Distretti 108

Condotte sostituite (km) 1970+1215

Interventi del «Risanamento 5» - Prima fase 2035-Seconda fase 2045

Importo 
731 + 437 M€

Recupero 
stimato 
35 Mmc



Evoluzione del n. DMA nelle reti di distribuzione urbana in AQP
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Struttura organizzativa Area Esercizio Territoriale

4 STO Struttura Territoriale Operativa
• FG-AV
• BA-BT
• BR-TA
• LE

8 AET Area Esercizio Territoriale

44 Ricercatori di perdite dotati di 
attrezzatura dedicata al controllo 
delle reti:
• Geofoni
• Correlatori
• Misuratori di portata e pressione
• Cercacondotte

4000 km Ricerca perdite programmata
Paria circa il 20% della rete gestita



Gestione delle pressioni nelle reti di distribuzione urbana



Ricerca e riparazione delle perdite 
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I risultati del controllo delle perdite in AQP - Indicatore M1a
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I risultati del controllo delle perdite in AQP – Indicatore M1b
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Il sistema di controllo dei consumi

ATO Puglia Uso Domestico
Uso 

Commerciale
Uso Pubblico Uso Industriale Altri usi Totale

Contatore DN 20 960.818 47.016 9.696 3.122 3.727 1.024.379

Contatore DN 30 4.612 535 713 142 146 6.148

Contatore DN 40 892 200 1.778 70 117 3.057

Contatore da DN 50 a DN 300 69 121 131 53 45 419

Contatore assente 1 0 2 0 1.120 1.123

Totale 966.392 47.872 12.320 3.387 5.155 1.035.126

La quasi totalità delle utenze AQP nell’ATO Puglia – oltre 1.000.000 – è dotata di contatore, 

con eccezione una parte delle bocche antincendio e poche fontanine pubbliche che sono 

prive di misuratore. Il 99% dei contatori installati è del DN 20.



SMART METERING - Campagna di sostituzione massiva

• Per ottemperare agli obblighi del Decreto del MiSE n. 93 del 21 aprile 2017, che 
prevede la «scadenza metrologica» a 10 anni dei contatori meccanici, a partire dal 
2019, AQP ha avviato un ambizioso programma di sostituzione di tutti i contatori 
meccanici DN20 con nuovi contatori elettronici.

• AQP ha definito stringenti specifiche tecniche per gli smart meter idrici, avviando 
un dialogo con i produttori europei interessati ad ingegnerizzare con gli standard 
fissati. Le specifiche tecniche definite da AQP sono state adottate da diverse 
utility italiane. 

• Dal 2021 (a partire dalle provincie di Taranto e Brindisi) e fino al 2030 AQP ha in 
programma la sostituzione di oltre 1.000.000 di contatori per un investimento 
complessivo di oltre 150 M€

• Nell’ambito del PNRR Reti (M2C4-I4.1) è stato finanziato il roll-out di sostituzione 
dei 230.000 contatori delle Provincie di Bari e BAT per un investimento 
complessivo di circa 35 M€.



SMART WATER MANAGEMENT: Il Progetto e gli Obiettivi 

In linea con le priorità aziendali, l’obiettivo di questo progetto è:
• creare un sistema digitale integrato di gestione delle attività legate alla gestione delle reti idriche di

distribuzione,
• di supporto alle Direzioni ed Aree Tecniche dell’azienda che hanno come “core business” tali attività,

ma anche, per tutte le Direzioni e Aree Amministrative che gestiscono attività ad esse direttamente
collegate

Attraverso:
• L’ integrazione tra la piattaforma di gestione processi e quella relativa al Sistema Informativo

Territoriale
• La digitalizzazione e geolocalizzazione delle risultanze delle attività svolte dalle squadre di campo

sulla ricerca delle perdite, fornendo le informazioni tecniche utili a una più efficace ed efficiente
attività operativa. Inoltre, attraverso l’aggregazione tematica di tutti i dati consuntivi dei diversi
interventi di campo, sarà possibile costruire cruscotti di analisi per la corretta determinazione dei
successivi interventi di adeguamento delle reti esistenti.



SMART WATER MANAGEMENT: Il Progetto e gli Obiettivi 

Smart Water Management è il Progetto di
Acquedotto Pugliese per la realizzazione di un
sistema integrato che consenta una gestione
unificata ed efficiente della rete idrica

Soluzioni tecnologiche di alto livello utilizzate
per la prevenzione della perdite idriche che
includono sistemi di informazioni geografiche
(GIS), Enterpise Resource Planning (ERP), 
WorkForce Management (WFM) Business 
Intelligence (BI), indicatori di performance (KPI)
Verrà creato il modello idraulico della rete per 
elaborazioni predittive ‘what-if’ oltre che il
digital twin



SMART WATER MANAGEMENT: Il Progetto e gli Obiettivi 

In questo contesto, è quindi obiettivo del progetto dotare AQP di un primo livello di integrazione dinamica tra il Sistema Informativo Territoriale, il

Telecontrollo e le altre piattaforme di Asset management coinvolte, con gli strumenti di modellazione idraulica e di processo con finalità di supporto

decisionale e gestionale secondo l’approccio dei “gemelli digitali” (Digital Twin) con l’obiettivo di :

- conoscere istante per istante il funzionamento dell’infrastruttura in tutti i punti (tubi, vasche, ecc) indipendentemente dalla presenza o meno di

un sensore;

- prevedere, tramite simulazione, il comportamento dell’impianto o rete nelle ore e giorni successivi;

- individuare, prevedere e prevenire situazioni di comportamento anomalo o criticità;

- condurre analisi di scenario (what-if) per verificare nell’ambiente virtuale l’efficacia di manovre e scelte gestionali prima di applicarle al sistema

reale;

- supportare e ottimizzare la gestione delle infrastrutture anche dal punto di vista della riduzione delle perdite e dei costi oltre a garantirne

costantemente il rispetto dei vincoli di esercizio;

- ricostruire automaticamente le modalità di funzionamento del passato con finalità di analisi critica ed eventualmente contraddittorio nel caso di

criticità.

Inoltre le strutture coinvolte potranno:

- monitorare le performance di tutte le operazioni; 

- ottimizzare le azioni di asset-management e le decisioni per gli investimenti; 

- simulare eventi di rete e scenari per pianificare attività di training di tutto il personale coinvolto; 

- migliorare i processi aziendali, ridurre i rischi, ottimizzare l'efficienza operativa; 

- semplificare i processi decisionali utilizzando l'automazione per prevedere i risultati il GIS permetterà quindi di interconnettere tutte le 

informazioni, sistemi, modelli e comportamenti attribuendogli un contesto geo-spaziale, creando rappresentazioni digitali olistiche delle reti 

idriche. 



SMART WATER MANAGEMENT: Il Progetto e gli Obiettivi 



La soluzione generale prevede la realizzazione di un nuova architettura, che consenta
l’integrazione di nuovi e vecchi sistemi.

L’obiettivo primario è ridurre la ridondanza dei dati e centralizzare le informazioni
principali, rendendole quanto più possibili real time e sempre disponibili agli utenti del
sistema.

L’evoluzione verso l’Utility Network renderà il GIS lo snodo centrale di accesso alle
informazioni, integrando dati provenienti da tutte le sorgenti della soluzione
applicativa con declinazione su base cartografica. Nel nuovo sistema, le componenti
reali del sistema idrico saranno rappresentati come oggetti digitali dotati di propri
attributi e regole di funzionamento.

SMART WATER MANAGEMENT: Il Progetto e gli Obiettivi 



SMART WATER MANAGEMENT: Benefici per il Business





Smart Water Management

2525

INFORMAZIONI REAL-TIME

OTTIMIZZAZIONE DELLE RISORSE

MONITORAGGIO E CONTROLLO

RIDUZIONE COSTI DI GESTIONE

Pianificazione 
interventi

Individuazioni perdite

KPI e reportistica Simulazioni e Modelli predittivi

Sistemi GIS e asset 
management Piattaforma IoT

Smart Water Management è il Progetto di Acquedotto Pugliese per la realizzazione di un sistema integrato che consenta una 
gestione unificata ed efficiente della rete idrica

Verrà creato il modello digitale della rete per elaborazioni predittive ‘what-if’

Soluzioni tecnologiche di alto livello utilizzate per la prevenzione della perdite idriche che includono  sistemi di informazioni 
geografiche (GIS), Internet of Things (IoT), WorkForce Management (WFM) Business Intelligence (BI), indicatori di performance 
(KPI)



SMART WATER MANAGEMENT: I sistemi e gli attori
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Asset Manager
Responsabile della gestione 

degli interventi e 
dell’infrastruttura

SAP

Pianificatore
Responsabile 

dell’organizzazione degli 
interventi sul campo

Responsabile 
Impianti e reti

Personale AQP
Responsabile 

territorio

GEOENGINE

SMARTMONITOR

Nuovo sistema

Evoluzione sistema esistente

Integrazione con sistema esistente

LEGENDA

Operatore piattaforma
Gestore dati e modelli per 

analisi

Operatore di campo
Responsabile 

dell’infrastruttura e del 
monitoraggio

MONITOR OPERATIVO



Funzionalità principali 

Acquisire, gestire e analizzare dati spazialmente referenziati e memorizzare i
dati territoriali per fornire previsioni in merito ai dati sulla rete idrica

• Retriving dati di Sensori e dispositivi connessi alla rete per evidenziare
anomalie e possibili perdite idriche (Telecontrollo, Noise Logger, Smart
Meter,….)

• Fornire Strumenti di supporto alle decisioni per ottimizzare i processi
utilizzando tecniche di apprendimento avanzate

• Effettuare previsione degli stati di pressione e portata tramite l’utilizzo di
modelli matematici Real Time connessi a sensori IoT distribuiti lungo tutta la
rete

• Utilizzare specifici algoritmi di Intelligenza Artificiale al fine di prevedere la
rottura delle componenti del sistema tramite analisi delle serie storiche
relative all’andamento delle misurazioni

• Rilievo, elaborazione dati sulla nuova piattaforma SMW e modellazione
idraulica di un Sito Pilota

Informazioni 
Real-time

Comunicazione 
tempestiva di 

irregolarità

Miglioramento 
della qualità del 

servizio

Manutenzione 
Predittiva

Ottimizzazione 
Field Service

Early Warning
System (EWS) 

Ricerca
Perdite Idriche

Realizzazione Distretti 
Permanenti 

Rilievo e 
Digitalizzazione della 

Rete Idrica 

IMPORTO PROGETTO

3,39 Mln€

STATO PROGETTO

Avviato



Attività di rilievo previste da progetto

Rilievo topografico delle prementi con ausilio di tecniche georadar e con tecnologia

laser scanner 3D degli impianti idrici

Il rilievo delle condotte viene effettuato effettuato previo utilizzo di teconologia

MMS per la fase ricognizione, dove necessario, con ausilio di strumentazione 

georadar di ultima generazione, multifrequenza e modulare. Il rilievo georadar sarà 

georiferito mediante rilievo topografico GNSS (o Stazione totale dove il segnale 

GNSS è del tutto assente). Il rilievo degli impianti in esterno, interno ed equipment

sarà effettuato con tecnologia laser scanner 3d integrato da fotocamera 360° HDR e 

sistema di illuminazione, e combinato a rilievo topografico.



Grazie per l’attenzione


