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L’operatività delle Utility per 
contribuire alla campagna di    

rilevazione dei dati 

Esperienza del Laboratorio 
Heratech
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 Sistema Laboratoriale, con 3 sedi laboratoriali specializzate per matrice: Sasso Marconi, Ravenna 

e Trieste.

 Una struttura centrale di pianificazione delle attività di campionamento, a partire dalla formulazione 

del fabbisogno analitico da parte dei clienti. 

 Una rete logistica distribuita per le attività di campionamento, secondo razionali di giri ottimizzati di 

campionamento

 Un sistema organizzato di navettaggio per collegare il tutto (Outsorcer «chiave»)

 Siamo 85 persone, fra Responsabili, Analisti, Campionatori, Supporto Informatico LIMS e 

Amministrativi, Reportistica.

 Sasso Marconi lavora su turni per coprire 7/7. Su tutto il sistema laboratoriale abbiamo reperibilità 

24/24.

Tutti i nostri laboratori sono accreditati secondo la 

norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018

Siamo inoltre certificati per le seguenti attività 

specialistiche:

• verifica della conformità dei fertilizzanti 

(elenco nazionale dei laboratori competenti – D. 

4278 23/03/2020)

• analisi sull’amianto (lista dei laboratori qualificati 

presso il Ministero della Salute ai sensi del DM 

14/05/96).

• Sasso Marconi è Laboratorio di Ricerca MIUR

2 parole su chi siamo

I nostri titoli

I nostri numeri
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Nasciamo come

Laboratorio

Acqua, interno al

Gruppo (rif. all’art. 7

del Dlg 31 del

2001), accreditato

già nel 1995.

Assolviamo al 

primario compito di 

soddisfare il piano 

di monitoraggio di 

qualità delle acque 

del servizio idrico 

integrato dei nostri 

Gestori Idrici

 Nel quadro di Ricerca Applicata, 

il laboratorio ha messo a 

disposizione le proprie 

competenze per affrontare il 

tema

Il nostro lavoro: da servizio essenziale…..   alla gestione dell’eccezionale

Ruolo rilevante 

della 

microbiologia, con 

implementazione di 

tecniche molecolari

 Competenza chiave: 

Microbiologia molecolare -

PCR Real Time

 Indagini con Enti per supportare la ripresa

delle attività (es. progetto scuole con

ARPA ER)

 Indagine con diversi operatori

industriali sui sistemi di

sanificazione - indoor

 Attività di supporto alla struttura

Facility aziendali: verifica

efficacia procedure di

sanificazione; monitoraggio

superfici e ambienti di lavoro.

~ 3.000 analisi al giorno 

di acque destinate al 

consumo umano

~ 1.500 analisi al 

giorno di acque reflue

 Riferimento Regionale ST-3R 

ER Progetto di Sorveglianza 

ambientale SARS-COV-2 

attraverso i Reflui Urbani ER e 

FVG
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Il nostro contributo al progetto di Sorveglianza Nazionale

LIVENZA TAGLIAMENTO ACQUE

CAFC S.p.A

LIVENZA TAGLIAMENTO ACQUE



5

Il nostro contributo al progetto di Sorveglianza Nazionale

CAFC S.p.A

LIVENZA TAGLIAMENTO ACQUE
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Tentativi di correlazione

CAFC S.p.A

LIVENZA TAGLIAMENTO ACQUE
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Uno sguardo avanti: «dateci un campione di acqua e vi diremo chi 
siete»

Questa sperienza ci ha ancor più confermato che l’acqua parla di noi, dei nostri costumi, delle nostre abitudini…..

Inquinanti emergenti; sostanze antropiche immesse in questa importante matrice.

Occorre «intercettare» le sostanze che possono inquinare e essere presenti in tracce nelle acque grezze che preleviamo 

come fonte

L’acqua può essere caratterizzata creando un’impronta digitale tipica, tramite modellazione.

Come laboratorio abbiamo supportato il nostro 

Gestore a creare l’IMPRONTA ORIGINALE 

Modellazione su base di 

una classe di  composti 

organici (es. IPA)
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Uno sguardo al futuro: prossime frontiere

 Implementazione di strumentazione on line 

 Stretta collaborazione fra Laboratori e Gestori Idrici

 La nostra esperienza: implementati analizzatori su alcuni parametri di interesse strategico nella conduzione degli 

impianti acque potabili dei nostri Gestori (misura Alluminio, fioriture Algali, con raggiungimento dell’Accreditamento e 

cromatografi ionici sulle linee di distribuzione dell’acqua portabile), 

 Definito un framework concettuale di approccio metodologico a questo processo e alla validazione dei dati, 

brevettato.

 Il settore tecnoclogico è in crescita – scouting necessario

 Disponibilità di Volumi di dati importanti (i big data dell’acqua)

 Corretta gestione degli stessi (accreditamento/validazione)

 Necessaria implementazione di strumenti adeguati di Business Intelligence

 Valorizzazione dei dati che diventa elemento chiave di Strategia dei Gestori Idrici
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