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La presente Monografia raccoglie nella forma il piu possibile ordinata una parte dei
materiali (messi a disposizione dagli autori) che sono stati presentati nel corso del Festival
dell’Acqua 2022 svoltosi a Torino dal 21 al 23 settembre 2022. || materiale utilizzato e
I'ordine di presentazione dei temi risponde ad esigenze di logica narrativa con
riferimento agli argomenti trattati. Per questi motivi solo una parte delle relazioni € stata
utilizzata, in ogni caso i materiali presentati nel corso del Festival dell’Acqua sono
scaricabili dal sito: https://festivalacqua.org/
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MONOGRAFIA

Un servizio idrico sempre piu digitale

1.Infroduzione e considerazioni di carattere generale

Soprattutto nell’'ultimo decennio si e assistito ad una forte convergenza fra
informatica, telecomunicazioni, e software di processo. Questo ha consentito di
mettere a disposizione del servizio idrico strumenti sempre piu potenti e performanti,
non ultimo anche procedure ed algoritmi legati alla c.d. intelligenza artificiale
hanno cominciato a trovare applicazioni interessanti, in particolare quando si ha a
che fare con una elevata massa di informazioni da gestire al meglio. Un altro
aspetto importante e stata la interoperabilita fra le diverse aree (processi gestionali,
utenza, amministrazione).

Questa situazione evolutiva, acceleratasi durante I'emergenza COVID per via delle
esigenze connesse al distanziomento interpersonale, influisce fortemente sulle
modalita di lavoro delle utilities non solo si ripercuote nel dialogo con la clientela
ma influenza anche i rapporti con lo spazio civile e sociale nel quale I'impresa &
collocata. Del resto, come tutte le trasformazioni indotte da tecnologie diffuse e
pervasive, la digitalizzazione € fra gli assi portanti della modernizzazione del Paese
e ftrova ampio spazio all'interno del PNRR che contribuird ad estenderne
ulteriormente I'influenza.

Lo sviluppo della digitalizzazione nel settore idrico presenta rischi ed opportunita. |l
rischio piu elevato, in assenza di una cultura digitale adeguata, & quello che per
accorciare | tempi si adottino metodologie e tecnologie in ordine sparso , come
appare da progetti presentati in uno dei bandi del PNRR sull’idrico. L'opportunita
risiede nella costruzione di una piattaforma tecnologica che possa essere in grado
di trasferire le innovazioni piu interessanti ad una molteplicitd di soggetti che
operano nel settore per massimizzare i benefici derivanti anche dai dati raccolti sul
campo.

L'operazione deve necessariomente essere accompagnata da interventi formativi,

a livello scolastico e di impresa, per lo sviluppo delle necessarie competenze.
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Intervento di Alessandro Marangoni - Chief Executive Officer di Althesys

INTERVENTO INTRODUTTIVO

LA DIGITALIZZAZIONE NELLE TOP 100 UTILITY

84% @+

Dispone di smart metering

84% @

Usa loT per analisi rete

98%

Usa soluzioni avanzate
per I'ottimizzazione dei processi
(big data, machine learning, ecc.)

Foite: Top Uty X cdlzione

In crescita
69%

Budget per la
digitalizzazione

dei processi interni

Stabile
1%
Sono operativi
78%

Progetti sulla
digitalizzazione dei
Sono rapporti con la clientela

programmati
22%

LA DIGITALIZZAZIONE NELLE TOP 100 UTILITY

Operativo
58%

Sistema ICT
perla
gestione
delle flotte

MNon in
programmazione
13%

Fonte: Top Uity X edizione

Previsto e

in corso di Operative Soluzioni .Prewste e
| i 50% ‘smart’ per in corso di
N |;;::I0ne veicoli realizzazione
operativi 20%
Non in Programmate
programmazione 10%
20%
Programmato
16%

Un servizio idrico sempre piu digitale




LA DIGITALIZZAZIONE NELLE TOP 100 UTILITY

= 25% < 50%
29%
rete acqua potabile
dotata di sensoristica 0%
di controllo 1%
< 25% >50%
""52% < 25% 35% 25%
85% 1% rete fognaria dotata
di sensoristica di
controllo

> 25% < 50%
4%

LA CYBERSECURITY NELLE TOP 100 UTILITY

Ripartizione degli attacchi per area geografica e di business

Numero di
287 attacchi negli

ultimi tre anni

5o, 4%
Aziende —ta
5394 sotate ai g
unita 22%
cybersecurity 44%,
Aziende che O
- 0
90% aumenteranno gli 25%
investimenti in futuro

Fomte: Top UMy X edizione

LE ESPERIENZE E LE PROSPETTIVE ...

Un servizio idrico sempre piu digitale

Quali i vantaggi operativi e i benefici economici
della digitalizzazione nelle imprese idriche?

Benefici per la gestione aziendale e benefici
per i consumatori e la qualita del servizio

Le difficolta di attuazione e le soluzioni vincenti
Come la digitalizzazione pud contribuire alla sostenibilita?

L'innovazione futura: cosa dobbiamo aspettarci?



Intervento di Francesca Portincasa - Direttore Generale di Acquedotto Pugliese

APPROCCIO OLISTICO ALLA DIGITALIZZAZIONE NEL Sli

Efficientamento dei processi interni

SHAPE IN-MEMORY COMPUTING
Sap S;"ﬂl Hana thUEd otto Lu® ", In-memory: archivia i dati sulla RAM & non su dischi,
pugliese Evolution '_.' " —5 ", ottimizzando |2 performance e i tempi di risposts
3 USER FRIENDLY (FIORI
NEW FEATURES : (FIORI)

Muowa interfaccia user-friendly basata su
tecnologia FIORL. Cambiz completaments
la user experience permettendo
I'sccessibilita anche da tablet =
smartphone (multicanalitd nativa)

Velocitd e autonomia
di esecuzione anche
con le nuove

funzionalitd per ogni
area aziendale
[Accounting, Controlling,
Finance, Treasury, .
Maimtenance, Material -

Management, Funds "o -~ ANALISI PREDITTIVE E SIMULAZIONI
Managzment, .'-.‘ |—| H ’-! ™ o’ Strumenti di integrazione e di analytics in real time tra cui
I

Dttimizzazio_nfa motori geospatial/ predittivifloT per future applicazioni.
Recupero Crediti) Presenza di dashboard per monitoraggio dei KPI

Facilitare la vita al cliente

AQPf@cile 2.0

Omnicanalita per i clienti

AQP INTENDE OFFRIRE Al SUOI CLIENTI UNA MIGLIORE USER EXPERIENCE.
OBIETTIVO CONSOLIDARE IL RAPPORTO TRA AZIENDA E CLIENTE ATTRAVERSO:

= Lareingegnerizzazione e il potenziamento dello sportello digitale AQPF@cile, sia per i servizi
offerti sul web che per quelli disponibili da app mobile

= Lagevolazione della contrattualistica online

= Lapertura di nuovi canali di comunicazione tra |'azienda e i clienti (Chatbot, Whatsapp, etc.)

= Uistituzione di nuovi punti di contatto territoriali per i cittadini

= lautomatizzazione quanto pil possibile dei processi di customer management con I'intento
di ridurre le chiamate all’help desk ed evitare ai clienti di doversi necessariamente recare agli
sportelli

= Introduzione al nuovo modello di customer vision & management
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Efficientare la gestione delle reti

OBIETTIVO IMPLEMENTAZIONE DI SOLUZIONI DIGITALI PER L'EFFICIENTAMENTO DELL’INFRASTRUTI'URA,
PER IL CONTROLLO DEI FLUSSI E LA RIDUZIONE DELLE PERDITE IDRICHE.
REALIZZAZIONE PIATTAFORMA SMART WATER MANAGEMENT PER:
=  Acquisire, gestire  anzlizzare dati spazialmente referenziati e memorizzare i dati territoriali per
fornire previsioni in merito ai dati sulla rete idrica

=  Retrisving dati di Sensori e dispositivi connessi alla rete per evidenziare anomalie e possibili perdite
idriche

= Fornire Strumenti di supporto alle decisioni per ottimizzare i processi utilizzando tecniche di
apprendimento avanzate

= [Effetiuare previsione degli stati di pressione e portata tramite I'utilizzo di modelli matematici Real
Time connessi a sensori loT distribuiti lungo tutta la rete

®  Utilizzare specifici algoritmi di Intelligenza Artificiale 2| fine di preveders la rottura delle
componenti del sistema tramite analisi delle serie storiche relative all'andamento delle misurazioni

= Integrazione tra tutti sistemi predisposti nella Fase 1 del progetto e massa in esercizic della nuova
piattaforma Smart Water Management

Efficientare la gestione delle reti

Rilievo e Mappatura GIS reti e impianti fognari (in 3D)

Rilievo topografico delle reti fognarie: tronchi e pozzetti
(di linea e sifonati)

Rilievo MMS del contesto urbano ed extraurbano e a supporto
dell’analisi della rete fognaria

Rilievo topografico delle prementi con ausilio di tecniche
georadar e con tecnologia laser scanner 3D degli impianti di
sollevamento fognario

Implementazione geodatabase SIT AQP, per la consultazione dei
dati

Un servizio idrico sempre piu digitale



Facilitare la vita al cliente

Smart Water
Management

NFORMAZION|
REAL-TIME

z {5 RICERCA
EDITTIVA ¥ PERDITE IDRICHE

REALIZZAZIONE DISTRETTI

é) PERMANENTI

ALZZAZIONE
ELLA RETE IDRICA

COMUNICAZIONE o 2 OTTIMZZAZIONE
g Y (5) TEMPESTIVA ED EFFICACE o Dt SQLANACE, 'n FIELD SERVICE
Facilitare la vita al cliente

& MIGLIORAMENTO

AQPf@cile 2.0

Omnicanalita
per i clienti

FIRMA REMOTA

]| cEesTIONE CONTRATTI
/7 ONLUNE ‘; ‘
Ind L]

GESTIONE
DA MOBILE

~> ENHANCEMENT DEL
CONTRATTI DA WEB “  CUSTOMER MANAGEMENT

A—

AGENDA ST

S COMUNICAZIONE

: S
=
: g

Rl P e

OTTIMIZZAZIONE
TEMPESTIVA ED EFFICACE fn

O
DEGLI APPUNTAMENT

ROVEMENT

ATOR!

iMP
oPE
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Intervento di Davide Ravezzani - Xylem

XYLEM VUE E LA RIVOLUZIONE DIGITALE

Xylem - Una lunga storia in costante evoluzione

P
‘»MIM 6“'"5‘ SENSUs M Visent

e !
goouLos fruoroo @ owara | AQLSUNG SUS———
1848 1916 1924 1948  |1968 11984 2003 2005 2011|2015

e —————————————aet—

1901 1918 1938 1945 1967  |1976 1993 2002 |2004 2009 | 2013
e Qodwing =W ) -~ pure ® emnet ‘

BANITAI : r‘

Leqate 'a;m;em:n:\ O\l/ anni in ol 000 state fondote ie atiende

Xylem e la transizione digitale — Xylem VUE

xylem =wvue

Ch strumentt che oggl obbiomo a
digposizions per poter fronteggiars e
sfide del settore idrco del 21° secolo
non potevano essere immaginat solo
10/13 anni fa.

Ma possiomo davvero considerare le
Soluzioni Digitali come vno strumento in
grado di ridefinire la slmieg'lu operativa
migliore per il nostro futuro?

Abbiomo l'opportunitd di sfidare o
nostra concezone di cid che le
Soluzioni Digitali  possono offrire ol
settore, elevandole dal ruclo di
supporto al posto dil guida.

“informotion s fhe of of the 215t oenfury, ond amahydios & the oombustion engine"
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| benefici delle soluzioni digitali

=1

Gestionali

Effetto sikes tra | dipartimenti

Incremento efficienza e
mofivazione dal personale

Integrare |'esperenza dagl
aperaton con 'evidenza del
dato [qualitd, auditing]

Riposizionamento tecnologico
delazenda risuitando pid
artraente per gii wilEzanor
arranzati

sviluppo di competerze
specifiche gvarzate

oﬂ

Economici

Ottimizzazione dei processie
riduzione dei costi di esercizo
Ripatto dei vincoli normativi,
livelii di servizio, qualitd acqua,
amgienta

sfruttaments otfimale dele
risorse disponizii per migliorara
la qualitd del servizo
Razionalizzazione delle risore
fundonali al monitoraggic

Commerciali

Maggiore chigrezza sui livelli di
sarvizio (correnti e futur)

Migliore supporto a chi gestisce
'emergenza

Haotifica preventiva delle utenze
in caso di possibill disserm

Coordinazione delle sguadre
operative

Integrazione serie i dati

weirtuali: per sopperire od un

eventuale mafurzicnamento di

un sensore afiscon

Le soluzioni digitali e la sostenibilita: acquedotto e distribuzione

0

soluzione

Come funziona

Sostenibilita

AN [Adwanced
Mataring
Infrazfruciune |

Teleletturo dei
consumi in fempo
reals

perdite occulte, repormicndo energia |pompaggic. frathamenta)

emizsioni 002 da leftturo veicol [ANE]

Ricerco & ridusions
perdite

|dentifica perdifte
in rete

perdite recli, ispammiande energia [Fompaggio, fraftaments]

mmissioni 02 par sostifurione maossiva dele condote

Piattaforrma WHIE

Meonforoggio
prastozion della
rete con EWE

o P ST STy U P ol iy s fimoind

spreco risorse [indhviduc anomaolie e fovoricce ozione prevendial)

modulozione pressioni [rduce perdife, rotiure & congumi]

Le soluzioni digitali e la sostenibilita: fognaotura e depurazione

Soluzione

Come funziona

sostenibilita

Zistermi inteligendi di
solevamento

Kocchine anit
intaramenio con

infeligenza int=graio

\' cosli di sollevomento finc ol 705%
\p emissioni CO2 per intenqenfi sguodre openative

f logiche di momAd=nzion= preditiva imitando = sostihuzioni

Sizbari Reci-fme D53
=]

Pigtaforma digifale

con modall
[Fsici md Al|

/‘ ufilizzo infrasinufure ecstenti |evi$o ©O2 di nuowve opere]

\. emissioni CO2 grazie a logiche di fun@ionamento oHirmal

- fi 2o al fin arnizrte

Ziztemi Real-fime D55

Pigtaforma digifale

\. consumo di reagenti chimici, consemi energefiid fino al 30%

s quolitts dell'efluenbe & fovorisce i fuso

aerazicne infelioenti
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= con Al
/ analisi prediffiva dei picchi di canco in amivo ol depurotore
_ Siaherni i Wimr odaHid = \l consumi energefic fino al 25%
misceloziones =d .
turbosoffionti
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Soluzioni digitali: diogramma concettuvale dell’architettura di sistema

Front-end: fociitd o utiizze

RT-DSS
T
T -
WOM S | DATA Hub g e
*  Ordine di lovoro m LAKE Integrazions (A, fisici,
- ot iordi)
L] GurrnE-:H_l:-:giLrnﬁ
= ohole = fiorofon
" sreumi fathurafi P o [LA|
Co fathurafi I& rocesng |

Domanda
PrevEons Mejeo

Eaock-end: inferoperabiiid oei ssfemi

User interface: Xylem WMS per la gestione delle reti idriche

Nakori in

Ngressa

BOD

variagii di Digital fwin,
controllo:

Asragone lr

EiG-FGDID I — e |

alor allo
SCaOnco:;

CaD ¢ ToC
Azoto
Fosforo

Dosaggi ——
Ecc. e .
ik
=
e - e
rores
- - - =
Simulazioni e

(ANN - refi neurali) *

L

Previsione:

CoD S TOCS
Aroto
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Previsione del modello

Jeed-forward”

Stuazione,
attuale
Tempo
=18h +24h g

Funzione obiettivo e calcolo

dei parametr suggeriti

Jeedback”

T e e

Angdamrents concentrogiong Nivat [NG,) In uscko Imgianto jrgil)

Nitvati = .27, 5%
TN=-166%

Il futuro: cosa dobbiamo aspettarci?

Corsumo enargetios spachice, mada 24n [12 KW kg canco)

Consumo specifico - 10K o fronte i un
conco specifice - 15 85%

@

RTO5S

Un servizio idrico sempre piu digitale

Asset Management i

@vartusime

ubta g dal s

™ rarara]

afetfiucnia con

& O ool o
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Intervento di Donato Pasquale - Schneider

“ECOSTRUXURE” PER LA GESTIONE DIGITALIZZATA DEL SERVIZIO IDRICO

Tendenze e sfide del Settore Idrico

ybersecur liy

+ Cybersecurity
* R la sfid:

LifelsOn | Schneider
JE

lectric

Fanghi
Agricoltura

Industria,
Costruzioni

Lifels ®n | Schneider
JE

lectric

Il costo dell’'energia per il Servizio Idrico Integrato

Prezzo Euro per MWh 2021-2022

A Nel recente passato, il costo dell’acquisto di
R Gas Netale tand Spot energia elettrica rappresentava in media il
30% dei costi operativi dei gestori del S_11.

156 1M 6M ALL < 5
in ltalia

La “forbice” tra i costi per 'acquisto di
energia eletirica riconosciuti in tariffa 2022,
valorizzati a partire dai dati di bilancio 2020,
e i costi effettivi che I gestori si troveranno a
sostenere & stimabile in oltre 400 milioni di
Euro a livello nazionale

Fonte: GME
Fonte: Laboratorio Ref Ricerche

Lifels®n | Schneider

aEIec:rlc

Un servizio idrico sempre piu digitale
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Attraverso I'approccio Smart al mondo Water e le nostre Tecnologie ,
aiutiamo a rendere I’acqua sicura, affidabile e sostenibile, efficientando
I'intero ciclo idrico ottenendo di piu dall’Energia.

Collaboriamo con i nostri clienti nella loro Trasformazione Energetica a
raggiungere la Resilienza del Servizio-e gli obiettivi Digitali

Life Is®n Schnelder

Electric

EcoStruxure for Water & \Wastewater

District Energy Pump Performance

Water Loss
Management

Water Network

Water Simulation

Un servizio idrico sempre piu digitale

Life Is ®n Schnelder

Electric

Well Watch

~ Water Resource

Production & Transport

Urban Drainage

Lifels®n | Schneider
gEle( tric
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Ecostruxure Water Advisor

Suite di software in tempo reale che copre la gestione completa del ciclo dell'acqua per i servizi
idrici e le industrie

Con i Software Smart Water si abbattono le barriere alla
trasformazione Digitale della Gestione ldrica attraverso
una Suite Software senza eguali per tutto il Ciclo Idrico e
la Sostenibilita

Supportando il Ciclo Idrico Municipale e Industriale e
ottenendo di piu dai propri dati e dalle infrastrutture per:

Ri iare Acqua ed Energia
Rispondere agli Adempim
Proteggere I'Ambiente
Migliorare I'Efficienza Economica
Aumentare I'Efficienza Operativa,
Fornire un Servizio di Qualita agli Utenti
Lifels ®On Sdéneider

Electric

Manutenzione Predittiva «Asset Advisor» & Machine learning

Installazione Fase di apprendimento Go live in Asset Advisor!

Il sistema monitora 24/7 ed invia nofifiche
anticipando i guasti e creando cosi un
sistema affidabile ed accurato che
monitora le condizioni di funzionamento
dei motori

Una volta installato, il sistema inizia ad

Installazione hardware nel quadro .
XY : apprendere dalfasset campionando le
elettrico, in modo totalmente sicuro forme d’onda (Machine leamning)

2-6 settimane

Life Is ®n Scl&neider

Electric

Cadute di lensionefsovratensions
Corto arcurio statore (avvolgmento/spire )

Shilanciamenio eletirion
Rottura/sllertamento besre rotore

Disalineamento ingranaggiolscosntricts
Shiancamenio della pulsggia

Caitazicon

Settimane

Mesi
Settimane

Shincamento meccanioo ; ,E: 3 s ~Lifeis®n Schneid
- —— . - Elecer
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Augmented Operator Advisor

Dati real-time e oggetti virtuali sovrapposti alla realta

Riduce i tempi di Accelera le attivita
fermo-macchina di manutenzione

)
consel . ad om ni consentendo
esempio, I'apertura I'accesso immediato alle
virtuale delle porte del informazioni direttamente sul
quadro eletirico. campo (manualistica,
istruzioni, disegni, ecc.).

Banner informazioni

POI di tipo Lista

Un servizio idrico sempre piu digitale

Solo il restante 50% é ¢

Lifels ®n | Schneider
8E|e< tric

Punto di interesse (POI)*

* Possibilita POI: efichetta,
immagini, variabile di
processo, dafi da un
database SQL, documenti
(schemi elettrici, pagine

Life Is ®n Sct&neider

Electric

Lifels®n | Schneider
Fri3

lectric
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Intervento di Roberto Pagani - Siemens

SIEMENS E LA DIGITALIZZAZIONE DEL SERVIZIO IDRICO

In Italia da oltre 120 anni...le pietre milia

lluminazione con tecnologié
Siemens di Piazza del Popolo e
delle terrazze del Pincio a Roma,

Inaugurazione del nuovo quartier
generale di Siemens a Milano:
simbolo di innovazione e
sostenibilita

|

re Wi - ; i 8 Mifdno: (1 : Siemens-a fianco diimprese e
blisce con ! ! - 8) E societa civile netle sﬁdeattua'h‘e-'
5 ') R — — — HES
ulenza per |a posadel >l€ | -[ . ; = ——7——"= -
rafico sottomarino tra | ire 300.000)

A0 Lombardia anche alctne prim:

Industrial Businesses

Digital Smart = Siemens
Industries N athehe Mobility Healthineers!

-
Jom
vl

1 Puniicly isted suosidiary of Siemens. Slemeans’ share I Siemens Hesmnneas 75%
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La nostra visione e la nostra missione nel mondo delle acque

VISION

La nestra vizione & in linea con gli obiettivi delle Nazioni Unite di censentire
laccesso allacgua potabile e ai serviziidrici a tutti entro il 2050
AR RARENRE FREEIEL SNIE.

. Acaua pulita e sistemi idrici
@ L'Obiettiva 6 va oltre lacgua potabile, | serviziidrici e le
E strutture sanitare, per affrontare anche la gualita e la
sostenibilita delle risorse idriche, che sono fondamentali

per la sopravvivenza delle persone & del pianeta,

LA SFIDA

Circa 880 milioni di persone non hanno
acoesso allzcaus FOB:BIE

=33

nel 2050 ancora 200 milioni di

= S :

TGN 3YIANNG accesso 33 30gua potabil
SEIENNRS

3.5 wilianidimammdi

risorse iriche non sicure
DR RN N S,

"4

MISSION

La nostra missione & aiutare | nostri clienti del settore
idrice a raggiungere i loro obiettivi di gestione
sostenibils dellacoua.

Con tecnologie complete di automazione,
elettrificazione e digitalizzazione per garantire:

+ Fornitura affidabile di acqua e smaftimento
delle acque reflue

Gestione efficiente delle risorse idriche con
rizparmio di risorse

Q

Trattamento Trattamento Desalinizzazione

acque reflue

Acque

purpose

Oagi il settore dell'acqua potabile si trova ad affrontare molteplici sfide

CAMBIAMENTI
CLIMATICI

URBANIZZAZIONE

Riduzione
emission di CO2

Garantire
I'approvyigionamento,
idrico,

Riduzione utili
di gnergia

Infrastrutture
obsolete

Soluzioni complete per il settore idrico
Interoperabilita totale - Dal campo al cloud

TRASFORMAZIONE
DIGITALE

NORMATIVE

Cyber security

Cloud

MindSphere Digital Twin
Serviziin Cloud

Management

li Azset  Operstions

gl Inteligence
- P Iy
@ | ulln | h | ulln | '»‘ ulln
Sistema di gestions Sistema di gestions BCADA Sistema di controlle Energy Manutenzions
Industrial dells rete dei processi Management COMOS MRO
) I =
Il E (i m
Industrizl Edge Controller Interfaccia uoma PC industriali G icazi
macching induztriske
E ib H 101 m— Rl
[ §%] - n] - 47
Controlii industriali Sistemi di MT & BT 170 di Procezzo Anzhyrtics Afimentazione & distribuzione Trasformator MT/BT
T D Strumentazions digner=a elettica MT = BT

Un servizio idrico sempre piu digitale
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Il nostro approccio al Digital Twin per il seltore idrico

= SIMIT

= COMOS SIMULAZIONE Virtual Commissioning & AUTOMAZIONE

Engineering & training per gli operatori

Cummlssmmng « gProms
: Jh — Suite di modellazione = SIMATIC W

I“Fwin in cloud intearata per lintero ciclo. Siztema d

= XHO di vita del processo ici

Operations &

Maintenance L]
ENGINEERING ‘

e —
APPLICAZIONI
. EI‘:'I ITII N MONITORING Qr'CTE l

CYBERSECURITY

Totalmente conforme alla IEC 62443 certificata
ufficialmente?

Charterof Trust

Successi — dalla Teoria alla Realta
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CANAL DE ISABEL I
La digitalizzazione confluisce nellimpianto di trattamento delle acque 4.0 di Madrid

SFIDE
Acciona & un‘azienda leader nel settore del trattamento

ACQUAMBIENTE MARCHE
Impianto di Depurazione “Villa Poticcio”

SFIDE
l Acguambiente Marche valutava da anni la necessita di
» potenziare limpianto siia per lincremento demografico
— della zona sia perché le sue acgue, una volta trattate,
defluiscono nel fiume Musone e di conseguenza in mare
ma in prossimitd di due localita che vivono diturismo e
che devono essere tutelate al meglio cosi come tutti i
m cittadini che ci vivono.
SOLUZIONE
Tramite la modalta del Project financing & stato
realizzato 'ampliamento del depuratore con aggiunta di
una nuova linea fanghi e linea acque.
Siemens & stato partner tecnologico fornendo sia
supporto tecnico alla formulazione del progetto che
fintera componentistica di impianto.

AVAYA  BENEFICI

h\/4
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Intervento di Lucio Machetti — Terranova

SMART TECHNOLOGIES PER LA DIGITALIZZAZIONE DEL METER-TO-CASH

Terranova oggi
1 Mission 360 Emolovess 45 5 Millions
To help ocur clients in the process of Revenue

75% Produzions
digital transformation by providing 25% Mansgement &
innowvative solutions to their gosks, in s Staff

sustainzble achizve way

In continua crescita

N

I"’
350 5 ArEE? of 13 Offices 4 Partners
Main Clients expertise Pietro Fiorentini
Distribuzione — Wendita — Arcoda —HPA— Giunko
Smart Network - SSToe knoo —
Eeshone wb‘vg
L]
Introduzione

Meter Data Billingand
6 Management Payment

Un servizio idrico sempre piu digitale

Customer
Service

Bolletta
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Smart metering multitecnologia

CRIA/Eilling

Metwork analysis

@&@eo@o&e@

MDM — metering data management

= Completo supporto dei processi di metering

= ElaboraTione dati

*  Disgrosticy and adlsrmi

= iehertacce stancard & tools per interrare i sichemi bemacy
= |Prepazamento softwans-based|

AMR{HB head end system)
Letbura & cormandi da remoto (sichems bidirezionalbs|

= Gestione di bettune, qurre, eventi e disgnostios

= Aprostico rispetto alle temelogic di coemniczions M
S5M, RF, Loka._| e ail okl di smert meter

* Stratesis di raccolts dati ottimizzats per sdurne il consumo di
batberia

CNM Communication network manager
Gactions di gateway & concentratari

3 A.u:r.nsum dﬂlmlmreﬁlmrtmmm L]
[

= Irwaltro dei comandi attranerso ks rete froutine|

= Gestions delia rebe di comunicazions & bilsncamento

Mnbie app per la gestione dei dispositivi in campo
h’mm locaie oelparunetrldl L=WONG & COMTAUNICRZIONE

= Visuslirrazione dei regictri di disgrostios e i meterine.
= Appiomamento Srmane in loczle

* Racupero locabe dei dati di misurs memorizzati dal metar
Tepl gl comanicazione come DeCeD TRT 2 SonTRTHY te remoty

- Recoolta deti walk Dy drive-y

Meter Data Management

Meter Data Customer

Service

Billingand
Payment

Management

1
|
| """‘”"‘Jim | e i
e, | R S

| L ._" "II" s 1 "I:-I"i i' |' B
IJII g 4 J ' bll L L.l -

b
1 s
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e

Validazione
Ricostruzione
campioni mancanti
Plausibilita
Anomaly detection

22



Controllo qualita e riconciliazione

Meter Data

Management

+ Controllo qualita
sulle bollette prima

-

MISURE S'IIJRICIIIUEI.I.E
dell’invio al cliente
s /" . Riconciliaz.ione
* l pagamenti / bollette
STORICO DEI &
PAGAMENTI =~/ TRATTAMENTO DI
CASI ECCEZIONALI
Sentiment Analysis

Meter Data

Management

— JE— Nl

286% 429% JE&N

FALLELTAEEEESESESELELLLEELELES
Fid rfifp-cf‘-;uuu.uxuuu; dgdd

' @ 5 /S A A

CALL CENTER

Analisi
semantica

— :?.?I
B
DATI
STRUTTURATI

i) TEXT
)i = \
SOCIAL, EMAIL —_— @
ERP
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Intervento di Lorenzo Tirello - AcegasApsAmga (AAA) SpA
IL MACHINE LEARNING NELLA GESTIONE PREDITTIVA DEI

CONSUMI IDRICI NELLA CITTA’ DI PADOVA

Introduzione

AcegasApsAmga S.p.A. € una multivtiity che offre servim a oftre 1,2 milioni di cittadini e imprese in 124 Comuni di
Veneto e Frivli Venezia Giulio. Leader nela gestione del sistema idrico integrato, nelle distribuzione di energia elettrica

e gas, nei servizi ambiental, nell'iluminazione pubblica e nella semaforica, AcegasApsAmga € parte del Gruppo
Hera.

Cicloidrico integrato di Padova

Acqua potabile immessa in rete:
41 363000 m3/anno
Rete acquedotto:
2 382km

Struttura del'acquedotio di

2 5 Padova
Illavoro che vemraillustrato &

fruttodella collaborazione tra: 48 puntidi captazione

= 3 impianti di potabilzzazione
— AcegaSAPSAmga 6 stazioni di solevamento

- 299 368 abitanti serviti
Flﬂ?ﬂfech

L'automazione perla gestione del servizioidrico di Padova

Sul sistema di Telecontrollo Fluidi, gestito da HERATech,
& attivadal 2015 unalogica automatica che ha
I'cbiettivo principale di gestire I'acguedotio dela citta
di Padova.

Prima di questa evoluzione la gestione
era demandata ad operatori, che
azionav anc manualmente le pompe
secondo la propria esperienza.

Oggil'automazione regola avtonomamente il livello di
§ serbatoi (Moroni, Gramsci, Palermo, Bottazzo,
Rotonda) modificando la portata di erogazione da 4
centrali (Brentelle, Codalunga, Monta, Stanga). llivelo
medic di questi serbatoi & infatti indice diretto della
pressione direte.

s A
el
pressete
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Scenario di Applicazione

Ogni minute 'autormazione calcola i velo i ‘ e e S N ) -
medic pesoto dei  serbatol penzii e [
penadicaments vana ka portata in erogazions
delle central per mantenere 1 lvelo medio
all'interno di una fozcia prestabilita,

L'outomazone tiene conto anche
del'gndamentc della richiesta e garantisce |
comretti rnocombi dnci giormalern deil serbatoi
pensil.

Tot. comandisetpoint inviati daol sstema
PV35 con logche Automatiche per la
gestions del servzio ldrico di Padova

687 igiome 205 chzfmin)

EEWE

&

Distribuzione giomaliera per fascia oraric M4 D+ 2 3 & % & 7 5 § 40 14 47 43 44 4% 45 7 15 43 W M 1

Scenario di Applicazicne

Prima dell'implementazione del Machine Leaming, AcegasApstimga stimava il consume totale giornaliero di acaua
sulla base di dati stonci e statistic disponibill. Dopodiche, definiva una curva di livello medio da rispettare, che indicava,
in sostanza, lo pressione di rete da seguire durante le giomata. A tale curva veniva applcata poi una banda di
tolleranza. Mella definzione del vello, AcegasApsAmga teneva anche conto della funaone di accurmulo, seppur molfo
piccol, svolto dai pensil.

CURVA DEL LIVELLO MEDIO CURVA DELLA PORTATATOTALE

Qltre ala curvaideale di ivelo, I'automazione mplementata necesstav a come secondo obiettivo 1 repetto di una
curva diportata erogata totale

Scenario di Applicazione

Lo selezione delle iwcurve obiettivon veniva effettuata manvalmente mpostando un calendano e definende ko forma di

un nurnerc imitato di curvetipo

Fail Auiorubsrn
-ﬂm 1 R

4 =
- SEEENEE

T T

IENLFRTER T 3|

PPl RRREEN £

T R @il Cenva o panesan o/ toto ke emgte giomalies it m3. (E5 105k 19000 m3 arngati]
Limifi attuali
¥ Compiazione manuale del calendario
¥ Numerclimitato di curve obistfivo
¥ wCurve obiettivonstatiche
¥ Utiizzo di curve statiche che non tengono conto di alcune variabidll che influenzano i consumi
* Datimetec
*  Calendario delle festivita
*  Calendano scolastico
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Come puo aivtarciil ML?

Il Machine Learning & stato sviuppatoin due casistiche:

1. Selezione avtomatica della curva obiettivo tramite la
previsione del totale erogato giornaliero)

-6k

2. Previsionein tempo reale dellarichiesta di acqua g

“n(8)+a(CiniBn0) gl
- da un SISTEMA PASSIVO ad un SISTEMA PRO-ATIIVO o o+ f

= .
-

Entrambi gli approcci sono risultati utill a: &

+ ottimzzare le manovre negl impianti
+ ottimzzare utizzo degh stoccagai

« ridurre le solecitazioni sugl organi
meccanici

« ridurre le rotture direte
* eliminare gli sfiori dei serbatoi pensii

* contribuire ala riduzione dei consumi
energetici.

CA30 1: Selezione automatica della curva - addestramente

Per selerionare in avtomatico la miglore curva giomaliera & stato indspenzabile preveders il pil accuratamente i
volume totale di acquanchiesto durante la giornata.

MODELLD DN MACHINE LEARNING

. . . : ¥ Modell testat:
¥ Varnobil utlzzote per I'addestramento:
Peristence Maodel [feriments)

. .
Giomo Regressacne Linears

v Mese

* Calendario festivita - Random Forest

*  Calendario scolastico
* Temperatura

* Pioggia »  Addesromento: 2014 - 2019
* Totale erogaio

Refe neurale MLP

Ex. regrassion? ineans

¥ Test: 2020 - 2021

» Granularta giomaliera ¥ Loss function: errore medio assoluto (MAE|

* Tools opensource: Python + Scikit-iearn

CASOQ 1: Selezione avtomatica della curva - confronto fra moadelli

Tra i modell testatiil Random Forest si € nvelato essere leggermente pid accurato del Regressore Lineare, ma dovendo
vguantzares 1 risulfato in un numero finito di et dieponibil, tale vantaggio viene sostanzialmente perduto.

# A parita dirisultatila seluzione meno complessa & la preferibile

MODELLO DATASET MAE[m3] MODELLO DATA SET MAE [m3]

Pers. Model — TestSet 2556 Test Set: Pers. Model Test Set 4935
. gugno 2018 —febbraio i
Reg. Linsare  TestSet 1838 2020 Reg. Lineare Test Set 2458
Random Test Set 1751 — Random Test Set 2354
Forest Forest
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CAS0 1: Selezione avtomatica della curva - risultati

Per la complessita del modelio =i & riv elatasufficiente la tecnica della Regressione Lineare.

# TrainSet: dicemore 2014-
—_— S maggic 2017

F Test Set: giugno 2015 -
[ [ febbraio 2021

Pers. Train Set 3114

: T
- : - Model
/ e Reg.  TrainSet 1828

' Lineare

- ) A~ | Pers. Test St 2263
T T ; Model

J rI 1 Ir* \ | Reg. Test Set 1743
\ w0 i Lingare

CAS0 1: Selezione avtomatica della curva- quali vantaggi?

* |l processo divenia auvlomafico & giomaliero
= Mancata necessita di compilare settimanalment e i calendori: '@)
aggicrnati cggl al bizogno da un cperatore @ r
= |l sistemna effettua la previsione tuttii giomi, sfrottando i dati A
N - . o L KX |
piL aggiornat | possibile :
= Saving di 200 hfanno operatore
#* Il modelle ML srutta tulte le vanabili disponibili {anche guelle che .

un operalore non pud tenere in considerazione)
= Datimeteo
= Dot storici aggicrmati a fine giomata [ore 23:45)
]

* Riduzione dell'emore uvmano
= Dataentry manwale non pil necessario
= Consultazione report stofici non pil necessania

b #» Set obieffive pit accuralo
- Limpostazione della curva obiettivo pil coretta porta I’ automozione @
h... ad effettuare meno manovre sulle pompe, e guindi un minore stress 1
sulla rete e sulle macchine. =

CASO 2: Previsione dellarichiesta d'acqua

Il dato di Richiesta Istantaneaq, prima dell'implementazione del ML, era calcolato exira sistema, con anche elaborazioni
manuali, quindi non facimente integrabile nel Telecontrollo rendendo piU frammentato il processo di analisi del sistema.
Orail dato & gia calcolato e disponibile a PVSS.

Trend Real Time

Un servizio idrico sempre piu digitale



CASO 2: Previsione dellarichiesta d'acqua- addestramento

Per anticipare e minimizzare le manovre sugl impianti, & stato indispensabile prevedersil pid accuratamente possibile la
richiesta istantanea di acgua durantela giornata.

[
"

R P
MODELLO DI MACHINE LEARNING [—— Ree = Vri— Vrim + @r=T
m.\.f..-. 1 w Ti T
- R
* Vorabili utiizzate perl'addestramento: = Modeli testati:
«  Giomo «  Pemistence Model [rferimento) » Addestramento:2018-2019
+ Mese +  Regressione Lineare » Test: 2020 - 2021 .
. Minutodel giomo «  Random Forest > Loss function: emrore medic assoluto
+ Calendario festivita « Retensurale MLP [MAE]
«  Calendario scolastico « RetelSTM # Tools opensource: Python+ Tensorflow
+  Temperatura
+ Pioggia + BRete CNN+Rete LSTM

Totale erogato giomo precedente
» CHNM: ConvolutionalNeural
» Granulanta 15 minuti Metwork
= LSTM:Long-Short Term Memory

CASO 2: Previsione dellarichiestad'acqua- modello CNN +LSTM

Per ottenere una previsione pil precisa possiamo fare in modo che la rete wcapiscan 'andamento della curva
guardando al passato per prev edereil futuro:

Abbiamo suddivisoi datiin ingresso in due categorie:
= STATICI: non varianoda unintervallo all’ alire di 15 minuti (Mese, giorno, festivo/feriale, giorno scolastico/v acanza.

erogato giorno precedente);
«  DINAMICI: possono variare ad ogni interv alle [Fieggia. temperatura, minuto del giorno)

DATISTATICH DATIDINAMICE OConvolutional Neural Network:
l utiizza i dati statici per creare una rappresentazione
r v v v | +r 4 del wpassaton
PRESENTE
Olong-Shert Term Memeory
! I Sfrutta I’ effetto memeoria per prevedere
"andamente di una v ariabie nel futuro

| » FREVEIONE At+1 (+15mn)
PREVSIONE At+1 (430 min)

»  PREVEIONE At+1 (445 mn)

» PREVEIONE At+1 (250min}

CASO 2: Previsione dellarichiesta d'acqua- risultati

Con un unico meodelle riusciamo ad oftenere, ogni 15 minuti, previsioni soddisfacenti fino ad un'ora nel future

PREVISIONI 51 TEST SET (Gennaie 7020 - Febbario 20213

¥ Train Set: gennaio 2018 - dicembre 20179

IprwamErs urgois & 1400

il _;‘“\.-\,/\\ r,l"\—»-\/\\ rf'\.v-*\ rfA"‘-u-\J.f \ ;.f---.,.. ¥ Test Set: gennaio 2020 - febbraio 2021
= NS o ot M e
£ i [T ————] o el
» N ; - i o MODELLO DATA SET MAE [Ifs
B A AU ALY ™ e e
- AN A ot Mt St Pers. Model Test Set 35.136
. {+15 min}
= = T = CNN+LSTM Test Set 29.224
- + est Se §
e L, ,."'N"‘..-"r‘\ f\'""\. lx,\\ J'H\M‘ﬁ,_ﬁ. _._.\ jﬂ_% J-'\_\ e (+15 min)
ey g d w P | N r
Nt et ol e et CNN+LSTM Test Set 37.254
- = = Ipreviuone ssgchas £43] Rl {+30 min)
v oy P e -
S e W e S W e T W S [ CNN+LSTM Test Set 47.137
S RN NS M A A {+45 min)
e B o = = CNN+LSTM Test Set 57.819
{+60 min})
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CASO 2: Previsione dellarichiesta d’'acqua- quali vantaggi?

» Anticipare e non inseguire
» Con la richiesta istantaneale manovre sono piu
graduadli: imitate a v ariazionidi 10-20 I/s che,
effettuatein anticipo. consentono di diminuire il
numero di manovre.
» Riduzione stress dellarete

= meno manovre ON/OFF
pompe (5%)
- riduzione colpi d'ariete,
» riduzionirotturein rete (1%)
L)

\) 5 \ gb"““
> Riduzione dell'intervento manuale e delle e best )’"’ W
correzioni dell'operatore < on WY

Un servizio idrico sempre piu digitale
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Intervento Pasquale Talento - IDEA

IL MACHINE LEARNING NELLA GESTIONE PREDITTIVA DEI CONSUMI
IDRICI NELLA CITTA DI PADOVA

INDICE

* PNRR a Supporto delle Water Utilities

+ Come IDEA supporta i Gestori

= SWMS un approccio smart alla ricerca perdite

= SWMS Use-Case

» Intelligenza Arddificiale per il Servizio Ildrico Integrato
= WITC DSS

= WITC PURE

= WITC THM

UNA GRANDE OPPORTUNITA PER LE WATER UTILITIES

PON REACT I?U = 4746 min complessivi per Sud PROGETII
(escluso MolisefAbruzzo)
sSuUD 476.0 17

PNRR = 900 mIn complessivi: 3460 min per Sud ) )
(compreso Molise/Abruzzo escluse da React EU), Fine lavori: 31.12.2023
540 min per Centro/Nord. Rete ottimizzata paria

auast70.000 km Lesa

Altri possibili fondi aggiuntiviin arrivo dopo la NORD 34720 11

fase
SUD 2650 10

Cosa servira per rispettare i tempie . .
Fine lavori: 31.12.2025

» Rapidita nelle progettazioni ed affidamenti
« Capacita di project management

- Team di lavoro con aziende specialistiche
consolidate e sul territorio
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IDEA C'E 4
[impi=n Tdexrwolc AR TY

HERA BOLOGHA 10,700

IDEA & leader nel telecontrollo del
ciclo idrico ed & stata artefice del CADMLAND 3353
recente sviluppo dello Smart Metering

. R IREN BARML 3,000
diventandone attore principale.

SMAT TORIND 1,850

ASBAMDL CAGUAR 1650

IDEA & PRESENTE, da quasi 25 anni ha

reso la collaborazione a stretto 424ERE04 2736
contatto coni gestori del Slluno dei ERIANZATOLE MONZA 1041
suoi punti diforza. ACOUE ERESOANE 707
LARID RETILECCD B4
CONSORZID SANMD A EE3
Grazie a questa sinergia, coltivata MNATOUA WNCENZA EE: _
. L . 3 . AIMAG MFANDOLA 481 Guasi
negli anni di esperienza, & in grado di — — 0000
offrire sempre soluzioni ad-hoc che 478 TRENED 352 meter
H VERITAS VENEZA 245 R
nascono da esigenze concrete del — —
cliente QIP ASCOL 341
VARESE RISORSE MONZA 335
TEA MANTOVA 317

WATER DIGITAL NETWORK 5

La conoscenza del settore utilizzata per creare un Water Digital Network
di aziende specializzate vicine alle necessitd delle Water Utilities.

ESIGENZE
SUCCESSO

linkAlal

teal = ltek |§ agggj' [ ——

&,
‘ Gﬂ (JIANG... | AXIBMA, 7 acroix
o BHGS | <o @w SOct ECITALIA,,

ﬁEN\‘[]HUS

@_, pide

Digitalizzazione: una grande opportunitd ma anche una grande sfida 8

Raccolta dati do impianti e senson installati
sulla rete [dalla la portata o la pressione
dell'acquao fino agli Smart Meter|

Gestione dell’enorme quantita di dati
raccolta garanfendo la stessa afidabilita
delle gid esistenti piattaforme di
Operational

Visione di dettaglio sullo stato di condotta, —
strutture e ufenze ma insieme ad una visions :
complessiva, dall'alto, dell'infero ciclo idrice

conversione ¢

mis

Elaborazione dei datiraccolfi sul campo
framite algeritmi matematici per
approfondire le conoscenze del
funzionamento delle reti ed aumentare
I'efficienza della gesfione

. 4 Utilizzo di algeritmi eveluti (1A) per estrams
. i .4 7 nuove informazioni dai dati acquisifie/o
Ma il PNRR chiede tempi () ) & calcolati con pib fradizionali modelli
ridofti & risultati certi..... matematici aumentando la velocité di
| individuazione di problemi (preditfival ed
o ulteriormente I'eficienza complessiva
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SWMS uno shumento reale e pronto per I'oltimizzazione 7

IDEA, leader nozicnale di Data
Integration delle principal
muitivtiity itafione, grozie allo

costante attenzione -

allinnovazione tecnolegica, & WATER
in grado di offire SWMS, una MANAGEMENT
piattoforma digitale pensata . . SYSTEM
e cosiruita per lo gestione dei v ; B
doti e dei diversi business de! SWMS

servizic idrico.

Lo piottoforma consente i
processo di unione di dati
provenienti da pil sorgenti
differenti in una vista unificata:
dal'assimiozicne, alla pulzia,
mappatura e tasformazione
dei dati, fino al’elaborazione
di inteligence piU focimente
fruibile da parte di colcro che
viaccedono.

SWMS: tanti punti di forzarispetto alla concorrenza 8

A
"Irlil'l'll|:|||:=||||riE:--
I . - —_— . Cancepito per infrastrutture
MNasce dalle richieste dirette In grado di interfacciarsi coni - . . -
P A . informatiche di nuawvissima
del gestore piu diffusi sistemi aziendali .
generazione
Modulare e flessibile per . . Configurabile secondo le
. . . Scluzione GlS-centrica basata . X
adattarsi a diverse esigenze e . esigenze del Cliente come
. su tecnologia ESRI X . :
profili di utilizzo dati ed interfaccia
SWMS: servizi per I'azienda a 340°
PIANIFICAZIONE ED OTTIMIZZAZIONE DEI VALORIZZAZIONE DELLA
ESERCIZIO PROCESSI CONOSCENZA
» Supporto alle operazioni + Gestione degli investimenti » Valorizzazione del
sul campo + Gestione della risorsa patrimonio informativo
* Programmazione delle idrica » Miglioramento del
attivitd » Gestione della rapporto verso utenze,
+ Individuazione e depurazione authority, pubbliche
assesment delle perdite amministrazioni e policy
maker
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SWMS: tulte le funzionalitd necessarie e molto di piv

+  Conceftudlizzazione & Modellazione della Rete
+ Efficientamento idrico — Bilancio Idrico

*  Modellazione idravlica

= Monitoraggic misure [SCADA, EMS, MMS, ecc.)
* Integrazione GIS— CRM

« Integrazione GIS—WFM

* Gestione dati meteo

« Gestione dati laboratorio

= Gestione allarmi processo configurakbili

* Report e dashboard configurabili da utente
+ Interfaccia a moduli esterni (14)

Alcune funziondlita base....

+  Personalizzabile da utente finale

*  Team sviluppa interamente in ltalia

SWMS: alcuni clienti lo hanno gia scelto

Acque Spa - Pisa

*  Gestione completa delle reti (clire 4,000 km)

*  Sviuppce perscnalizzozicni di cruscotti per lo distretiualizzazione € la ricerca dele perdite
{compresc idistretti fognari);
Integrazicne totale a fonti di dati [SCADA, GI3, ERP, CRM, Laboratorio. dati metec)

...« APS Spa - Rieti
v Intsgrazicns GI5. SCADA Win-CC OA ERF ed Early Warning System
+  Integrazicne servizic Meteo
* |ntegrazicne Smart Meter

Acqualatina

*  Progetic pilctainizicle sulla rete di Gaoeta
Integrazicne GI5, SCADA Wonderware ed ERP

*  Integrazicns servizic Meteo

; :Regione Molise
*  Gestione intera rete idhica regicnale {170 Comuni, 4.000 km di condette)
. Integrazicne GIS, SCADA, moedellaziones idravlica e dati metec
Gesficne distrettualzzozione

Intelligenza Ardificiale per il Servizio Idrico Integrato 12

Owunque si sente parlare di |A, ma cos’é e perché & cosiimportante?

L'lA eslrae informazione dai dati.

-- |l mondo del telecontrollo & caratterizzato da una grande quantita di dati e con i
contfinue sviuppo della tecnologia, capacitd di calcolo e dispositivi 10T, questa
quantité di datie destinata o crescere.

L analisi tramite strumenti convenzionall di questi dati, spesso, rischia di non sfruttare
tutte le informazioni in grado difornire un concreto supporto per I'ottimizzazione del
servizio in tuttii suoi business.

IDEA, grazie al proprio servizio di Data Science ed ad una serie di collaborazioni esterne, formisce
una serie di seluzioni per I'analisi dati che sfruttando I'Inteligenza Artificiale permettono direnders
immediate e semplici da gestire le informazioni per ' ottimizzazione del servizio.
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WITC DSS: un sistema di supporto alla decisione (DSS) 12

Un sistema di supporto alla decisione (DSS) nativo su cloud AWS con la
funzione di validazione per le misure dello SCTADA

WITC analizza lo storico della misura mediante algoritmi di Machine
Learning = provvede a determinarme un regime di funzienamento
normale.

Effettuc segnalazieni di anemalia in situazioni in cui il compeortamento
della stessa si discosti dal funzionamento noermale oltre una soglia definita
[es. portata anomala o swvuotamento anomale di un serbatoio).

Mediante valor previsionall calcolati & in grado di ricostruire eventuali
dati mancati

3
2

D
(X ] D WITCDSS o

SCADA ANOHALY DETECTION

e

Cloud nafive Scalabile Baborazicne
automatica

WITC PURE: intelligenza ardificiale nella potabilizzazione 14

Un sisterma di supporto alla decisione (D55 con la funzione di otimizzozione del processo di
Potabilizzazione dell'acqua

- permette di olfimizzare la gestione complessiva dell'impiante minimizzando altempo
stesso I'impiego di personale che pud intervenire in situazioni di sola emergenza, in linea
con il contrelle in real-time richiesto dal Water safety Plan aziendale.

Attraverso I'utilizzo di algoritmi di intelligenza artificiale & in grado stimare la

concentrazione degli inquinanti presenti nell'acqua fornendo relativi alert utilizzando
sonde pil comuni

Riduce | consumi gestionali degli impianti in termini di consumi energetici e dosaggio di
chemicals;

Riduce la quantita di acqua trattata ed utilizzata peri controlavaggi, con relativa perdita
della risorsa idrica

Riduce eventuali eventi di guasto, grazie all'implementazione dilogiche di Manutenzions
Predittiva dei van componenti

WITC PURE T

INTELLIGENZA ARTIFICIALE * = (|
MELLA POTABILITZATIONE e ¥
* n
]I ) o= |-
| " %
| o Scft sensor Ottimizzazicne Ottimizzazione
! A -
P B e M0 wm um am W processo Consumi

WITC THM: monitoraggio Trialometani 15

E il primo software che fornisce una stima affidabile, continua ed in
tempo recle delle concentrazioni dei Cloroderivati [THM totali & singole
specie] lungo l'intera rete acquedottistica, grazie all'integrazione della
modellazione idraulica e qualitativa.

Utilizzando i dati raccolti dalle sonde pid comuni negli acquedotti quali
pressioni & cloro residuo, analizzandoli con algoritmi di Intelligenza
Artificiale & in grade di stimare la concentrazione dei triclometani (o altri
cloroderivati) nella rete,

Il software consente di oftimizzare il controllo della qualita delle acque
negl acquedotti, minimizzare i costi di gestione dell'emergenza e gl
effetti sulla salute della popolazione servita.

! Taad,
Stima in Riduce i MONITORAGGIO TRIALOMETANI L =

esclusive tempe reale senscri ufiizzofi

Brevetio
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Il futuro?

WILSAS
LINIWIDY NYW
FEIR-)

DATALOGGER
RTU / PLC

IDEA & quolidianamente in contalto con i
propric Clienti perrecepirme le necessita

La propria R&D & allavoro per proporre sempre
nuovi prodofti e servizi al fine di migliorare il
lavoro ed aumentare irisultatidelle Water
Utilities.

Lo scopo principale: concretezza e risultati
portando il futluro nel presente
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2.Formazione e politiche del lavoro

La tfrasformazione profonda introdotta nelle imprese dai processi di digitalizzazione
ha conseguenze importanti sulle politiche di selezione/formazione del personale, in
particolare nella gestione dello sviluppo delle nuove competenze , sulle politiche di
avviamento al lavoro e sui sistemi di relazioni industriali per i profondi riflessi

organizzativi.

Lo sviluppo di modelli partecipativi e di organismi paritetici sulla formazione a livello
nazionale ed aziendale , come previsto nei recenti rinnovi dei CCNL, sono la

premessa di un lavoro da sviluppare in tempi brevi.

Indispensabile risulta anche la definizione di nuovi programmi formativi per gli istituti
tecnici ed universitari, anche per colmare un gap tra domanda ed offerta sul

mercato del lavoro.

Di seguito alcune delle presentazioni sul tema .
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Intervento di Sandro Boarini — HERA

LEARNING BY DOING:
COME COSTRUIRE UNA MULTIUTILTY DIGITALE

Sinergie
Riferimento
Tecnologie

CCT

Call Center
Tecnico

Digitalizzazione
Standardizzazione
Procedure
Trasversalita

2
o
\ ©
E=
-
o
=
=]
=

.~ Strutture - -
. a@perative. -

Il Polo centralizzato di Call Center Tecnico e Telecontrollo - le macroattivita

Ambito Servizio Idrico Integrato; Servizio Gas; ‘ / Telecontrollo:

Servizi Ambientali; Teleriscaldamento;
llluminazione Pubblica e semaforica
Servizio Dispacciamento Energia,
Servizio E-mobility

Presidio/gestione impianti telecontrollati e relativa

allarmistica con possibilita di comando da Sala

+ Gestione/sviluppo attivita di infrastruttura IT e
SCADA per tutto il contesto OT

« Presidio e manutenzione ordinaria HW,

middleware, firmware del sistema centralizzato di

telecontrollo

Supporto specialistico al Business

Servizio di reperibilita sistema e supporto impianti

« Gestione di tutti i dati di campo

> Supervisione processi

Call Center Tecnico:

Gestione segnalazioni di Pronto Intervento per il
Gruppo in modalita 24h x 7 gg;
Gestione Ordini di lavoro + CRM e dispacciamento;

servizi di back office Business | Continuity > Controllo dei trend e
+ Supporto alle strutture operative con numero verde monitoraggio parametri

dedicato compresi i servizi di 1za Flotte e  Svilu automazioni e gestione

iendali fuori orario lavorativo T¥ PPo 7 g %

azianck 5 ¢ < » 13 ) « Strumenti a supporto della gestione da remoto
+ Presidio Recorder chiamate, riascolto e gestione et _ % degli asset:

tecnica reclami - % et . i

. S 2 oo . > Sviluppo e mantenimento di SW/tools
Reporting presidio SLA, rendicontazioni Autority customizzati
> Dashboard strutturati e B.I. dei dati

* Presidio Cybersecurity OT

Il Polo centralizzato di Call Center Tecnico e Telecontrollo - le dimensioni del servizio

Il Gruppo Hera serve oltre 4,2 milioni di cittadini in 312
comuni distribuiti in cinque regioni italiane (Emilia-Romagna,
Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Marche e Toscana).

di cui Servizio Ildrico Integrato:

Telecontrollo:

+ 8.830 (4.500) impianti Telecontrollati dal sistema

Clienti 1,5 milioni centrale : o
Comuni serviti 227 » 68.0_00 km network di condotte sottese agli impianti
Cittadini serviti 3,6 milioni gestiti

715.000 (370.000) punti controllati con “sensori*
integrati nel sistema

13.000 sinottici di impianto per presidio processi
funzionali

350 calcolatori server nel dominio TLC
33.800.000 record di informazioni acquisite dal
sistema giornalmente (390 record DataBase al
secondo)

47.700 (94 % SII) comandi/regolazioni
automatiche gg inviati da sistema

3.100 (80 % SlI) allarmi/warning giornalieri gestiti
da Sala

Volume acqua venduta 291,5 min mc

Call Center Tecnico:

+ 12 (4) numeri verdi gestiti con instradamento
intelligente su skill in funzione del know how operatore
260 linee telefoniche in ingresso (fra primarie e di
backup) segmentate per servizio e con indirizzamenti
prioritari

515.000 (292.000) telefonate inbound gestite annue
da parte dei cittadini e stakeholder vari

180.000 telefonate outbound annue: (collaboration
network operations)

160.000 (100.000) ordini di lavoro anno generati

Business Continuity
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Network a supporto delle varie Business Unit: informazioni e dati disponibili e condivisi

Call Center Tecnico Competence Center
e e
Telecontrollo Collaboration Network

Complessita superate:
« incremento tipologia servizi
+ ampliamento perimetro

+ Visibilita diffusa e Atiraverso: '
consapevolezza + digitalizzazione spinta
« industrializzazione processi

« Approccio sistemico
Approccio unitario in:
« gestione impiantistica
= flusso di contatto con il cittadino

Il percorso evolutivo

v Crescita

v Centralizzazione v Dif degli str
e collaboration network

Crescita impianti s

= N Strutture

l I operative

Totale progressivo chiamate ricevute
2 —— 220 a9

40 000

Fruizione accessi

SIS

v Innovazione

i

400 000
300 000

200,000 1 904 g

12760
!

gen feb ma apr mag Qu Mg 890 set ot nov Ok ‘

\2022.»12 %

Un sistema di "open government” all'interno dell’azienda per orientare le scelte gestionali

Creazione di Dashboard strutturate e dinamiche; di Tool, Analytics e di Sistemi
esperti integrati con sistemi di |.A. per massimizzare le opportunita offerte dalle
informazioni presenti nel telecontrollo e sistemi collegati (modellazione, meteo
professionale, SAP, GIS...):

> facilitatori di efficienze operative

» viste di insieme per minimizzare il down time

» attuazione costante di «fine-tuning» per permeare azioni strutturate di

miglioramento
Heat map

Controller di chiamate

processo
! Grmscots Indici di : »
energetici performance ® v
- » 0 - "V,..
——— LA _..n-..':,gh'

-
NN i
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Ingegnerizzazione delle competenze - Technical Wiki System for management/sharing knowledge

@ Un processo di apprendimento continuo e sedimentazione della conoscenza

Rappresenta l'integrazione di progetti distinti, in relazione fra di loro per
p?rsegulr.e lobble.mvo principale: la QI.JAE.ITA del servizio che forniamo ai «Dimmr e lo d/'ment/'ca,
clienti, ai colleghi sul campo e alle societa del Gruppo... = 5 =

nsegnami e lo ricordo,
commvolgimi e lo apprendo>
Competence Storage

In un portale tutte le CCT NEWS

informazioni e le

procedure per attivita di
Sala. Notizie importanti
sempre in prima linea. Una Community

La biblioteca. per lo scambio di
conoscenze che migliori
e aggiorni procedure e
documenti operativi

% Moduli standardizzati
o o; per la formazione iniziale

Processo partecipato
T e di aggiornamento

Ciascuno contribuisce ad
alimentare le informazioni.

Ingegnerizzazione dei processi

logiche di Le tecniche di |.A. e in particolare quelle
RPA di Machine Learning:
~< =T g » imparano migliorando le proprie
Automation T > Rld;segr_ware i prestazionl
i $ : R > hanno accesso a casistiche pitl vaste
Efficienza di dati rispetto  alla portata
Focalizzazione dell’esperienza umana
su attivita piu » offrono ) maggiore precisione e
strategiche B capacita
7
logiche di i Combinazione di revisione,
::t:r:':;lg?e - IPA / ‘ apprendimento/riconoscimento
dei processi ad Intelligent Process e mantenimento deil'ottimo
automazione intelligente Automation nel processi

| dati come risorsa, I'l.A. come opportunita: Data Quality come elemento imprescindibile

Sistema SCADA SCADA Lite ﬂ Dotarsi di una strategia ben precisa
Centralizzato locale — » Fase progettuale: tendenza ad un incremento dei segnali per avere
ﬂ m ﬂl maggiori informazioni dalle variabili di interfacciamento -> insidie
-~ . I (maggiori allarmi, maggior molle di controlli, ..)
» Master Data strutturato: equipment, sedi tecniche, dominio dei dati

(per processi, per argomenti), semantica della classificazione con
logiche codificate e concordate
dato, condivisione critei

» Integrazione, interoperabilita e sicurezza dei flussi dati

» Manutenzione del dominio dei dati transazionali ... dalla

manutenzione dei sensori al vettore di comunicazione alla gestione
nel Database

MONITORAGGIO  COMANDO ENZIONE Data Driven Gy Data Quality

Sengali di interfacciamento

X Data Maintenance
O Data Cleaning
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| dati come risorsa, I'l.A. come opportunita: Data Qudlity come elemento imprescindibile

DATI STATISTICL: mssaman
vengono mantenuti in linea
sempre disponibili senza limiti di s
profondita temporale ed hanno
una granularita minima di 15 min.
Il valore attuale glornallere &
parl a: 17.300.000

‘3R LT

DATI REAL TIME:
vengono mantenuti in linea per
un anno solare .

Il valore attuale giornaliero &
par‘l a: 16.500.000 1L HLD A

1 .“sdl" WL
L

= Em EE B RS ER BN B} B BY BN R EE BN Eel

Record statistici on line nel sistema SCADA

Elaborazione di report specifici con cadenza settimanale per evidenziare tutti i sensori che trasmettono
informazioni potenzialmente non comette. In tale modo si riescono ad indirizzare in maniera mirata il lavoro di
controllo, sistemazione e manutenzione degli apparati in campo da parte delle Business operative,

Variazioni Real Time: vengono evidenziati | segnali che generano
significative variazioni di campo al giorno, situazione che denota una
potenziale anomalia di configurazione o di funzionamento degli
strumenti di campo. A partire da questi, viene effettuata un'analisi
dettagliata delle bande morte configurate per le misure.

Dettaglio Allarmi Anomali: vengono evidenziati i segnali che
generano significativi allarmi giornalieri Questa evidenza fornisce la
“sensibilita” di allarmi potenzialmente non correttamente configurati o
con potenziali anomalie di campo: di fatto segnali potenzialmente
significativi del processo che esplicitano.

Impianti in Errore di telemetria: vengono segnalati gli impianti
che hanno manifestato problemi di comunicazione con il centro di
telecontrollo, per evidenziare possibili situazioni anomale. Vengono
anche individuate eventuali situazioni ripetitive,

Misure Fuori Range: si intendono le misure che sono al di fuori
dei fondo scala definito per la misura stessa e che pertanto hanno
una rilevante probabilita indicativa di malfunzionamento dei sensori di
campo,

Conclusione

La realta é caratterizzata da complessita e disordine.
Per comprenderla sono necessarie una visione sistemica e un’estrema ricettivita.

La massimizzazione dell’'utilizzo degli strumenti abilitanti deve dare risposte alle sfide nel mondo

dell'idrico. Ma questo non é sufficiente.

Nell’era digitale, del cognitive computing, scienza e tecnica da sole non producono quella creativita

di cui abbiamo bisogno per progredire:

SPETTA A NOI - CON LA NOSTRA COMPRENSIONE, CAPACITA DI
CONOSCENZA E SOPRATTUTTO DI «kMETTERE A SINTESI» - LA
RESPONSABILITA DI UTILIZZARE QUESTE TECNOLOGIE DISPONIBILI CON
COSCIENZA E NELLA DIREZIONE DELL’EVOLUZIONE.

Un servizio idrico sempre piu digitale
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Intervento di Paolo Neirotti - Politecnico di Torino

COME LA TRASFORMALZIONE DIGITALE CAMBIA PROCESSI.
RUOLI E COMPETENZE NELLE UTILITIES

(FER) producono forti discontinuita in:
« struttura industriale,
* organizzazione del lavoro,

* modelli di business.

* Obiettivo della ricerca: a fronte di tali discontinuita comprendere:
* 1l cambiamento nel lavoro (“pratiche”, competenze, struttura organizzativa)
* |l gap tra gli attuali approcci nella gestione delle Risorse Umane e quelli necessari
* Le implicazioni del cambiamento per le Relazioni Industriali.

La tecnologie che abilitano la trasformazione
digitale

* Internet of Things (loT) => «pil sentinelle distribuite sulla rete»

* Big Data
* Cyber-physical systems == Je possibilita di gestire processi tramite «digital twin».

* Machine learning
* Realta Aumentata e Virtuale (AR/AV)
* Nuova robotica (es. droni)

| principali impatti sull’organizzazione del lavoro

*  Sensorizzazione delle reti di distribuzione e trasmissione e nelle unita di power generation sta causando:
*  Nascita di nuove élite professionali (es. Data scientist)

» Difficolta attrarli e ritenerli (servono salari di competitivita verso i settori digitali e cultura
aziendale “data-driven”)

*  Aumento dei meccanismi di collegamento orizzontale tra funzioni
¢ business translator,
*  Progettazione tecnica

* metodologie agili in ottica di revisione dei processi in chiave digitale

e Sistemi ad alto coinvolgimento personale (Incentivazione variabile + sistemi di kaizen + formazione +

nuovi modelli di empowerment e leadership)
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e operativi di zona vs. data scientist nell’interpretazione dei risultati degli algoritmi e
nell’individuazione dei “falsi positivi”

*  Bisogno crescente con Covid-19 e avvento di modelli di smart work diffusi e persistenti

e Upskilling diffuso su ruoli di linea (O&M, vendita)

Le nuove «élite professionali»

I nuovi ruoli... ...e la loro «Fenomenologia»

* Data scientists/engineers * Incidenza limitata negli organici,
ma notevole valore strategico

* Data analysts.

« Specialisti di Cyber security * Per alcuni ruoli le competenze

] ] di dominio elettrico non sono
* User experience designer cruciali

» Digital enabler

'arricchimento del lavoro

» 'effetto ambivalente delle tecnologie digitali: piu codificabilita e
controllo (es. su tempi e procedure), ma anche e soprattutto pil
arricchimento nei contenuti del lavoro

* Facilitazione del lavoro (es. con AR meno errori, @ meno rischi per salute e
sicurezza)

Dati pill accurati migliorano controllo e diagnostica e riducono tempi morti

per interventi sul campo => puo migliorare la produttivita individuale

Pit indicatori e statistiche da interpretare anche per gli addetti di

rete/centrale

* Molta conoscenza procedurale da tacita diviene esplicita

Riduzione della specializzazione (da specialista del singolo apparato ad

addetto «polivalente sul sisteman»).

Come cambiano le competenze nelle O&M

Ampiezza

competenze trasversali

Aumenta 'ampiezza delle conoscenze da trasmettere, come conseguenza
della crescita di varieta dei compiti e di complessita tecnologica...

...ma serve anche maggiore «profondita» - riguardo all’elettrotecnica,
aumenta il livello teorico richiesto per comprendere i nuovi fenomeni
causati sulla rete dall'utilizzo di Fonti di Energia Rinnovabile

Profondita
competenze
di dominio

Ampiezza

competenze trasversali

Ampiezza e profonditi coinvolgono anche competenze
legate al «digitale», necessarie per permettere agli operativi
di conoscere il livello base delle tecnologie digitali

e di gestire O&M con approccio data-driven

Profondita

competenze
di dominio
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Lintegrazione tra competenze tecniche e digitali nelle
O&M

Necessario integrare le nuove competenze digitali senza perdere di Necessita c!' huovo
vista il fenomeno elettrotecnico e le «leggi di natura» che lo governano Apprendistato
La Scuola d | g 2 che aiuti a f | Professionalizzant
La Scuola deve sviluppare pedagogia che aiuti a far pre\:a ere ' e con approccio di
interpretazione teorica dei fenomeni rispetto all’analisi dei dati Alternanza
riportati dai software. (evitare bias e compiacenza da automazione)

Scuola-Lavoro

«Faccio I'esempio sul fotovoltaico che ha troppa linea e non riesce a spingere: alza la tensione. Se sai
qualcosa (di elettrotecnica), ti aiuta. Sai gid dove andare a cercare il guasto»

Small data: «Non servono tanti dati, ne
servono pochi ma ben chiari»

«Un impiantista mi dice:‘no, c’é tensione eccessiva, devo fare una cabing’. lo rispondo:'ma com'é possibile?’[...] E
infatti cosa c’era? C'era un carico fittizio e lui sbagliava il calcolo, ma non riusciva a bypassare il problemax

Nuovi approcci alla formazione professionalizzante: la “vocationalization” delle

universita: https://www.youtube.com/watch?v=dPHT-pNNJtlI&feature=youtu.be

Dalla ricerca alla formazione.

@PoliTO

Meodulo 1.A. Trend tecnologici  Specialisti Uffici Compliance 10 ore
e nuovi approcei alla Come regolazione, FER e digitalizzazione Online
regolazione Responsabili Vendita cambiano sistemi di HRM, profili

Specialisti HR competenze, stili leadership, e approcci
Modulo 1.B Le sfide Responsabili O&M

manageriali della
trasformazione digitale

Meodule 2. UAV per ispezione  Responsabili Sistemi Riconoscimento e sviluppo opportunitie 6 ore

e monitoraggio infrastrutture.  Informativi fattori critici successo su automazione Online +
Responsabili O&M logiche ispezione e monitoraggio Hands on Lab

Meodulo 2. Introduzione alla Riconoscimento e sviluppo opportunitae 6 ore

manutenzione predittiva nel fattori critici successo per data science Online +

settore elettrico Hands on Lab
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