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I numeri del Gruppo Astea
Servizio regolato Utenze

Servizio Idrico Integrato 58.734

Servizio Distribuzione Gas 28.862

Servizio Distribuzione Elettrica 55.308

Servizio Integrato dei Rifiuti 16.806

Servizio Teleriscaldamento 1,265

IL GRUPPO ASTEA
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Il processo di gestione del cliente
Il primo passo per la trasformazione digitale: l’analisi

Sottoscrizione
del contratto Il periodo contrattuale

Variazioni
contrattuali

Letture e
Fatturazione

Richieste di 
servizio Reclami

Disdetta Recupero 
credito

Analisi di processo
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Sportello fisico
Call Center App Smartphone

Locali commerciali Tecniche di comunicazione a distanza

Dispositivi e tablet per 
firma grafometrica

OTP per la firma

Attivazione 
Area Riservata

Appuntamento
online

Gli interventi di digitalizzazione

I canali di contatto
Digitalizzazione dei processi

Ticketing Email

CRM e AI

Ticket 
Classificato
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Archiviazione documenti
Nuove modalità di archiviazione e distruzione archivi cartacei

Sottoscrizione con TABLET 
presso i locali commerciali

Archivio 
Cartaceo

Archivio 
elettronico

Sottoscrizione tramite 
tecniche a distanza

Formato 
elettronico

Gli interventi di digitalizzazione
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Il processo Meter To Cash

Misura Fatturazione Gestione 
credito

Analisi di processo
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Misura
Cambiamento tecnologico e consapevolezza dei consumi

Radiolettura

Lettura 
diretta

7,7%

92,3%

12 
letture/anno

2
letture/anno

2/3/4 
volte/anno

Frequenza lettura Consapevolezza

In bolletta

2 volte/anno

In bolletta

Meter To Cash

00000
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Radiolettura

Lettura 
diretta

Piano di investimenti 
approvato dall’Ente di 
Governo (con termine 

nel 2030)

Meter To Cash

Misura
Installazione di misuratori radioletti

00000

Da 7,7% a 95%

92,3% a 5%

Notifica 
Letture

APP
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Meter To Cash

Fatturazione
Le 5 esigenze del gestore idrico

Strategie 
Aziendali

Esigenze 
finanziarie 
predefinite 

(flussi di cassa)

Compliance 
Normativa

1.Rispetto della 
frequenza di 
fatturazione
2.Variazione 

biennale

Soddisfazione dei 
clienti

1.Puntualità di 
emissione

2.Consapevolezza 
della spesa

Supporto

Supporto AI 
nella soluzione 
delle anomalie

Automazione

Emissione 
automatica e 
puntuale delle 

fatture



10

Gestione Credito

53,2%

Contratti con 
addebito automatico 

in conto corrente
46,8%

Contratti con 
avviso 

pagoPA

Circuito 
pagoPA (86,7%)

Fuori dal circuito 
pagoPA (13,3%)

40,6% 6,2%

Meter To Cash

REGISTRAZIONE 
AUTOMATICA

REGISTRAZIONE 
AUTOMATICA

REGISTRAZIONE 
SEMIAUTOMATICA

REGISTRAZIONE DEI PAGAMENTI RECUPERO DEL CREDITO

Automazione del processo di 
emissione dei solleciti

Gestione della Prescrizione 
biennale del credito

Integrabilità 
con Piattaforma PDN
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